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「
自
走
式
組
織 

」
５
つ
の
成
長
法
則

The serialization title

「自走式組織 ®」５つの成長法則

厚
生
だ
け
で
は
、
も
は
や
企
業
は
選
ん

で
も
ら
え
な
い
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
社
会
環
境
の
中
、
人
事

評
価
制
度
や
目
標
設
定
で
社
員
を
管
理

し
、
飴
と
鞭
で
働
か
せ
て
い
る
よ
う
な

前
近
代
的
な
職
場
は
パ
ワ
ハ
ラ
と
危
険

視
さ
れ
様
々
な
問
題
が
発
生
し
ま
す
。

　

管
理
手
法
だ
け
で
は
上
手
く
い
か
な

い
企
業
体
質
の
あ
り
方
に
メ
ス
を
入
れ

て
、
指
示
な
し
で
も
社
員
が
動
く
組
織

構
築
の
た
め
の
〝
５
つ
の
成
長
法
則
〟

を
本
連
載
で
解
説
し
ま
す
。

指
示
な
し
で
も
社
員
が
動
く

「
自
走
式
組
織
」
の
本
質

●
貴
社
は
、
ど
ち
ら
で
す
か
？

　

先
に
断
っ
て
お
き
ま
す
が
、
基
本
と

な
る
「
自
走
式
組
織
」
の
作
り
方
に
特

殊
な
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

私
が
、
こ
れ
ま
で
や
っ
て
き
た
中
で

一
つ
だ
け
確
実
に
言
え
る
こ
と
は
「
自

分
た
ち
で
考
え
て
、
教
え
合
っ
た
り
、

育
て
合
っ
た
り
す
る
企
業
文
化
の
構
築

が
で
き
た
」
と
い
う
事
実
で
す
。

　

そ
れ
は
、
小
手
先
の
方
法
で
は
な
く
、

押
さ
え
所
を
仕
組
み
化
す
れ
ば
で
き
る

も
は
や
給
料
だ
け
で

企
業
は
選
ば
れ
な
い

●
飴
と
鞭
は
パ
ワ
ハ
ラ

　

冒
頭
で
も
お
伝
え
し
た
通
り
、
仕
事

観
が
変
化
す
る
状
況
下
で
「
自
分
ら
し

い
働
き
方
」
を
求
め
て
転
職
す
る
人
が

増
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
自
分
自
身

の
仕
事
の
意
味
に
つ
い
て
考
え
を
め
ぐ

ら
せ
、
そ
の
企
業
で
働
く
こ
と
に
価
値

を
見
出
せ
な
く
な
っ
た
と
き
「
優
秀
な

人
材
は
流
出
す
る
」
と
い
う
、
経
営
リ

ス
ク
の
高
ま
り
を
意
味
し
て
い
ま
す
。

　

社
員
が
離
職
す
る
理
由
に
は
「
生
活

の
た
め
」
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
は
減

少
傾
向
に
あ
り
、
今
日
、
給
料
や
福
利

　本連載（全 5 回）では、指示がなくともビジョンに向

かう「自走式組織 ®」（以下 ® 省略）の〝５つの成長法

則〟を、以下の流れで解説します。

第 1 回「自走式組織」の全体像

第 2 回【成長法則 1・2】：社員の視点の高め方

第 3 回【成長法則 3】: 会社と社員の価値観を合わせる

第 4 回【成長法則 4】: 人が育つ環境を作る為の習慣化

第 5 回【成長法則 5】: 仕組みを動かし、継続させる

　コロナ禍におけるリモートワークの影響などで仕事

観に変化が生じていますが、良好な人間関係でモチベー

ションが保たれている組織であれば、人材流出や業績

低下は起こりません。第１回は連載の基本となる「自

走式組織」の全体像の把握からスタートします。貴社

におかれましては、既に周知している内容かもしれま

せんが、社員や顧客、社会から選ばれる企業の本質を

あらためて整理してみましょう。

第 1 回

「
自
走
式
組
織  

」
の
全
体
像

®®

「自走式組織®」は株式会社トゥルーチームコンサルティングの登録商標です

http://true-team.com
mailto:info@true-team.com
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ま
す
。
充
実
感
や
達
成
感
の
よ
う
な
心

証
的
な
も
の
と
、
金
銭
的
な
も
の
の
両

方
が
充
実
し
て
こ
そ
、
自
分
も
家
族
も

周
り
の
人
も
幸
せ
に
な
り
、
ま
た
、
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
顧
客
へ
の
貢
献
意
欲

の
高
ま
り
か
ら
、
自
発
的
に
仕
事
に
取

り
組
む
サ
イ
ク
ル
が
回
り
ま
す
。

●
他
発
的
で
は
業
績
が
下
が
る

　

一
方
、
図
2
の
「
自
走
式
で
は
な
い

を
目
指
す
こ
と
が
大
切
で
す
。
つ
ま
り
、

幸
せ
に
向
け
て
自
発
的
に
生
き
る
こ
と

が
人
間
の
本
来
の
姿
で
あ
り
、
そ
の
生

き
方
が
結
果
と
し
て
自
走
式
組
織
に
つ

な
が
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

で
は
、
図
1
・
2
で
実
際
に
組
織
の

現
場
で
起
き
て
い
る
2
つ
の
事
象
を
再

確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

図
1
は
、
稲
盛
和
夫
氏
が
説
い
て
い

る
「
物
心
両
面
の
幸
せ
」
を
表
し
て
い

ポ
イ
ン
ト
を
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
体
系

化
し
、
最
終
的
に
「
自
走
式
組
織
」
に

向
か
う
意
識
を
高
め
て
い
く
こ
と
で

す
。
本
質
的
に
は
、自
走
式
組
織
は
「
作

る
」
で
は
な
く
「
引
き
出
さ
れ
る
」
も

の
な
の
で
す
。

　

特
に
職
場
で
は
、
人
間
の
本
質
と
も

い
え
る
エ
ゴ
イ
ス
テ
ィ
ッ
ク
な
部
分
を

抑
え
る
よ
う
に
心
が
け
、
共
に
働
く
こ

と
で
社
員
が
幸
せ
に
な
る
よ
う
な
組
織

組
織
」
は
、
ど
の
よ
う
な
サ
イ
ク
ル
で

回
っ
て
い
る
か
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

も
し
か
す
る
と
、
貴
社
に
も
思
い
当

た
る
節
が
あ
っ
た
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん

か
。
そ
こ
に
は
、
企
業
ご
と
に
抱
え
る

様
々
な
理
由
が
あ
っ
て
、
や
ら
さ
れ
感

で
仕
事
を
し
て
い
る
と
、
次
の
よ
う
に

な
り
ま
す
。

・�

ま
あ
、
や
っ
て
も
や
ら
な
く
て
も
い

い
よ
…

図 1「自走式組織」

自走式組織とは…

図 2「自走式ではない組織」

　まず「自発的に自走する」これがスタートです。当然、
社員は自発的に仕事ができるとと楽しいものです。経営
幹部である読者の皆様も、その経験があるからこそ今日
まで仕事を続けてこられたのではないのでしょうか。

①会社に行くのが楽しいと、仕事も充実してくる
②仕事が楽しいから、顧客にもっと貢献したくなる
③仲間と共に試行錯誤するから提供価値がより高まる
④チームワークで取り組むことで成果が上がる
⑤顧客から「ありがとう」と感謝されるようになる
⑥感謝されると達成感が高まる

　このような流れが社員の充実感へとつながり、そして
会社の業績が上がれば、当然、給与やボーナスで還元さ
れるという仕組みが会社組織にはあります。知恵と工夫、
その努力が還元されると社員も嬉しく、社員の家族にも
その嬉しさが伝わります。

　「仕事を嫌々やっている」そういう人は意外と多く存
在しています。これを「他発的に働かされる」と表現し
ます。つまり「やらされ感」で仕事をしている人たちの
ことです。業績の悪い職場では、その傾向の人材が多い
と言わざるを得ません。私は、全国の様々な業種業態に
おける経営サポートを通じて、そう感じています。

自発的に自走する 仕事が楽しく、充実

結果、成果が上がる 社員の幸せ

他発的に働かされる 仕事は苦痛、最小限

結果、成果が出ない 数字の悪化
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「自走式組織 ®」５つの成長法則

取
り
組
み
、
成
果
も
上
が
っ
て
い
ま
す

が
、
一
方
で
、
中
小
企
業
で
は
無
理
や

り
時
短
を
行
な
っ
た
結
果
「
残
業
を
し

な
い
」
と
い
う
ル
ー
ル
を
守
ら
せ
る
だ

け
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
見
受
け
ら

れ
ま
す
。
し
か
も
、
残
務
を
自
宅
へ
持

ち
帰
っ
て
い
た
の
で
は
幸
福
感
な
ど
感

じ
る
わ
け
も
な
く
、
や
ら
さ
れ
感
ば
か

り
が
募
る
ば
か
り
で
す
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
経
営
ス
タ
イ
ル
を
学

ん
で
「
新
機
軸
の
経
営
」
に
シ
フ
ト
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

　

自
走
式
組
織
は
企
業
の
生
産
性
向
上

の
本
質
的
な
取
り
組
み
で
あ
り
、
社
員

の
働
く
意
義
や
姿
勢
を
考
え
る
機
会
を

物
理
的
に
設
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
れ
が
物
心
両
面
の
幸
せ
を
実
現
し
て

い
く
自
然
の
流
れ
で
あ
る
こ
と
を
、
経

営
幹
部
が
イ
メ
ー
ジ
し
て
く
だ
さ
い
。

　

第
１
回
は
、
自
社
が
「
自
走
式
組
織
」

か
「
自
走
式
で
は
な
い
組
織
」
か
を
確

認
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
経
営
幹
部
の

皆
様
に
は
少
々
辛
辣
な
内
容
で
し
た
。

　

次
回
か
ら
は
、
事
例
な
ど
も
交
え
て

〝
５
つ
の
成
長
法
則
〟
の
詳
細
な
解
説

を
進
め
て
い
き
ま
す
。

・
さ
ら
に
、
個
人
の
売
上
実
績
で
は

１
３
７
％
ア
ッ
プ
す
る

と
い
う
研
究
結
果
で
し
た
。

　

ち
な
み
に
こ
の
デ
ー
タ
は
、
経
営
や

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
わ
る
人
た
ち
が
読

ん
で
い
る
、
世
界
で
も
権
威
の
あ
る
論

文
集
『
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
レ
ビ

ュ
ー
』（
２
０
１
２
年
）
の
「
幸
福
の

戦
略
」
と
い
う
論
文
中
で
紹
介
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

世
界
最
先
端
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究

で
は
「
幸
せ
」
を
経
営
学
に
取
り
入
れ

て
お
り
、
社
員
が
幸
せ
に
働
い
て
い
る

か
ど
う
か
の
指
標
を
科
学
的
、
合
理
的

に
導
入
し
て
い
る
事
実
を
痛
感
し
た
次

第
で
す
。

働
き
方
改
革
と
自
走
式
組
織

共
通
項
は
「
社
員
の
幸
福
」

　

と
は
い
え
、
資
金
繰
り
や
受
注
、
売

上
、
債
務
補
償
な
ど
で
苦
慮
し
て
い
る

経
営
者
も
多
く
、
労
働
集
約
型
の
経
営

を
し
て
い
る
会
社
で
は
、
離
職
問
題
や

人
材
採
用
で
も
壁
に
ぶ
つ
か
り
、
事
業

継
続
が
困
難
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

多
く
の
大
企
業
で
は
働
き
方
改
革
に

働
く
社
員
が
顧
客
を
通
じ
て
社
会
を
幸

せ
へ
と
導
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
さ
ら
に

そ
の
人
自
身
が
幸
せ
に
な
れ
ま
す
。
こ

れ
を
「
新
機
軸
の
経
営
」
と
呼
ん
で
い

ま
す
が
、
今
、
そ
こ
を
目
指
す
企
業
が

増
え
て
き
て
い
ま
す
。

　

一
方
「
旧
機
軸
の
経
営
」
は
前
述
の

通
り
、
会
社
の
利
益
を
追
求
す
る
こ
と

を
目
的
と
し
て
お
り
、
中
小
企
業
経
営

者
の
多
く
は
「
新
機
軸
も
わ
か
る
が
、

利
益
が
あ
っ
て
こ
そ
経
営
は
成
り
立

つ
」
と
言
わ
れ
ま
す
。
私
も
そ
れ
を
否

定
し
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
「
利
益
」
が
経
営
の
一
番
の

目
的
に
な
る
と
、
社
員
が
心
を
病
ん
だ

り
会
社
を
辞
め
た
り
し
ま
す
。
私
は「
そ

れ
は
違
う
…
」
と
感
じ
て
い
ま
す
。

●
幸
福
感
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
関
係

　

こ
れ
ら
を
学
ん
だ
の
は
、
慶
應
義
塾

大
学 

大
学
院
シ
ス
テ
ム
デ
ザ
イ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
科
の
前
野
隆
司
先
生
が

主
催
す
る
「
現
代
幸
福
論
」
の
講
義
で
、

そ
こ
で
示
さ
れ
た
デ
ー
タ
は
、

・
幸
せ
に
働
く
人
は
、
そ
う
で
な
い
人

に
比
べ
て
創
造
性
は
3
倍
、
生
産
性

は
１
３
１
％
ア
ッ
プ
す
る

・�
給
料
も
そ
ん
な
に
変
わ
ら
な
い
か

ら
、
言
わ
れ
た
こ
と
だ
け
や
っ
て
れ

ば
い
い
よ
…

　

社
内
が
こ
の
よ
う
な
空
気
に
な
る
と

各
人
は
仕
事
を
最
小
限
に
留
め
て
し
ま

い
ま
す
。
す
る
と
、
提
供
価
値
は
な
か

な
か
高
ま
り
ま
せ
ん
し
、
そ
の
よ
う
な

ゼ
ロ
仕
事
で
一
番
迷
惑
が
か
か
る
の
は

「
お
客
様
」
で
す
。

　

世
に
ラ
イ
バ
ル
企
業
は
溢
れ
て
お

り
、
様
々
な
新
情
報
も
飛
び
交
っ
て
い

ま
す
。
当
然
、
自
走
式
組
織
で
は
な
い

企
業
は
選
ば
れ
ず
、
経
営
幹
部
が
「
も

っ
と
売
上
を
！
」
と
叱
咤
し
て
も
、
社

員
は
さ
ら
に
や
ら
さ
れ
感
で
仕
事
に
向

か
う
た
め
悪
い
サ
イ
ク
ル
に
陥
り
ま
す
。

利
益
至
上
か
ら
幸
せ
追
及
へ

最
先
端
の
研
究
結
果

●
経
営
目
的
の
変
化

　

私
は
仕
事
柄
、
利
益
至
上
主
義
の
企

業
を
多
く
見
て
き
ま
し
た
が
、
経
営
の

目
的
は
「
会
社
の
売
上
利
益
を
追
う
の

で
は
な
く
て
、
働
く
こ
と
で
幸
せ
に
な

る
社
員
を
作
っ
て
い
く
こ
と
」
で
あ
る

と
説
い
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
幸
せ
に
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30

に
対
し
て
、

  「
売
上
○
○
億
を
目
指
す
！
」

  「
利
益
10
％
の
高
収
益
企
業
に
！
」

な
ど
と
言
っ
て
は
い
ま
せ
ん
か
。

　

そ
の
と
き
社
員
は
心
の
中
で
、
正
直
、

会
社
の
利
益
よ
り
も
「
今
よ
り
も
、
も

っ
と
大
変
に
な
る
の
か
…
」
と
感
じ
て

し
ま
い
心
が
離
れ
、
会
社
が
目
指
す
ベ

ク
ト
ル
と
社
員
の
ベ
ク
ト
ル
が
乖
離
し

て
い
き
ま
す
。

　

掲
げ
た
目
標
は
絵
に
描
い
た
餅
と
な

り
、
未
達
成
が
数
年
続
く
と
赤
字
で
純

資
産
が
毀
損
し
ま
す
。
回
復
し
な
け
れ

ば
、
や
が
て
債
務
超
過
と
な
り
金
融
機

関
と
の
取
引
も
停
止
さ
れ
最
悪
の
状
態

に
陥
り
ま
す
。

　

で
は
、
目
指
す
目
的
や
ビ
ジ
ョ
ン
を

新
機
軸
で
考
え
る
と
き
、
経
営
者
は
ど

の
よ
う
に
社
員
に
伝
え
れ
ば
い
い
の
で

し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、

 

「
当
社
は
、
働
い
て
い
る
み
ん
な
が
一

番
幸
せ
に
な
る
会
社
を
目
指
し
ま
す
」

 

「
全
員
の
知
恵
と
努
力
、
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
に
よ
る
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
で
、

お
客
様
を
世
界
一
感
動
さ
せ
よ
う
」

労
使
関
係
の
組
織
と

同
志
関
係
の
組
織
の
違
い

　

一
方
「
同
志
関
係
の
会
社
」
は
、
会

社
と
社
員
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
目
的
が
同
じ

状
態
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

実
は
、
常
に
社
員
が
目
指
し
て
い
る

の
は
「
自
分
自
身
の
人
生
の
幸
せ
」（
家

族
含
）
で
あ
り
、
そ
れ
は
人
間
が
本
質

的
に
目
指
し
て
い
る
も
の
で
あ
り
、
決

し
て
会
社
の
利
益
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
で
あ
れ
ば
、
会
社
も
そ
れ
を
具

現
化
す
る
こ
と
が
、
こ
れ
か
ら
の
会
社

の
理
想
像
に
必
要
な
要
素
で
あ
る
と
認

識
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
多
く
の
経
営
者
が
、
社
員

　企業経営における、人と組織の問題は大きな課題です。
とはいえ「組織の改革」となると、なかなか上手くいか
ないものです。その理由を考察する中で、ひとつわかっ
たことがあります。それはポイントが「労使関係の会社」
か「同志関係の会社」か、ということで、問題が前者の「労
使関係」であった場合には、会社と社員のビジョンや目
的が別々になっている状態が考えられます。今回は、そ
こを「社員の視点」で突き詰めてみます。

第 2 回

【 

成
長
法
則
１ 

】【 

成
長
法
則
２ 

】

社
員
の
視
点
の
高
め
方

®

「自走式組織 ®」は株式会社トゥルーチームコンサルティングの登録商標です

な
ぜ
、
人
と
組
織
の
間
で

問
題
が
起
き
る
の
か

　

リ
ー
ド
文
で
お
伝
え
し
た
「
労
使
関

係
の
会
社
」
が
目
指
し
て
い
る
も
の
は

会
社
の
利
益
で
す
。
当
然
、
そ
こ
か
ら

社
員
に
還
元
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
は

あ
る
の
で
す
が
、
そ
れ
が
認
識
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
。

　

そ
う
な
る
と
社
員
は
〝
会
社
が
会
社

の
利
益
を
求
め
る
の
で
あ
れ
ば
、
自
分

は
自
分
と
家
族
の
利
益
を
求
め
る
〟
と

な
り
、
対
立
関
係
に
陥
り
や
す
い
状
態

と
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
、
企
業
の
中
で

人
と
組
織
の
問
題
が
起
き
る
原
因
に
な

っ
て
い
る
の
で
す
。

http://true-team.com
mailto:info@true-team.com
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ョ
ン
が
大
事
に
な
り
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
図
1
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

●
「
自
分
理
念
」
と
い
う
発
想
が

　

必
要
に
な
る
時
代

　

図
1
で
「
社
長
の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
」
を

確
認
し
ま
し
た
が
、
右
側
の
「
社
員
の

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
」
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

実
は
、
社
員
に
も
生
き
る
目
的
や
ミ

ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
が
あ
り
、
志
も

あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
私
が
こ
の
話

を
す
る
と
多
く
の
社
員
が
「
ミ
ッ
シ
ョ

ン
や
ビ
ジ
ョ
ン
、
志
は
、
特
に
な
い
で

す
」
と
言
い
ま
す
。
実
際
は
「
な
い
」

の
で
は
な
く
「
考
え
て
い
な
い
」
だ
け

で
、
職
場
に
は
そ
れ
を
考
え
る
機
会
が

な
い
の
で
す
。

　

私
も
メ
ー
カ
ー
勤
務
で
社
会
人
に
な

り
た
て
の
頃
は
、
あ
ま
り
考
え
て
は
い

ま
せ
ん
で
し
た
し
機
会
も
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
た
だ
、
漠
然
と
「
自
分
の
店

を
持
ち
た
い
…
」
と
思
っ
て
働
い
て
い

て
、
何
の
た
め
に
自
分
の
店
を
持
つ
の

か
も
、
た
だ
「
自
由
に
な
り
た
い
…
」

と
い
う
理
由
だ
け
で
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
「
自
分
の
こ
と
だ
け
良

く
な
れ
ば
い
い
」
と
い
う
状
態
で
仕
事

  

「
多
く
の
お
客
様
か
ら
、
感
謝
や
あ
り

が
と
う
を
い
た
だ
け
る
働
き
が
い
の
あ

る
会
社
に
し
よ
う
」

  

「
信
頼
あ
る
仲
間
と
の
達
成
感
で
も
っ

と
社
会
に
貢
献
し
よ
う
」

  

「
賞
与
を
年
2
回
で
な
く
、
年
3
回
出

せ
る
よ
う
私
が
率
先
し
て
動
き
ま
す
」

  

「
私
は
、
社
員
全
員
の
物
心
両
面
の
幸

せ
を
目
指
し
ま
す
！
」

こ
の
よ
う
に
発
信
し
、
常
に
社
員
が
そ

れ
を
認
識
し
や
す
い
状
態
に
し
ま
す
。

す
る
と
社
員
に
も
共
感
が
生
ま
れ
、

  

「
い
い
で
す
ね
。
私
も
一
緒
に
目
指
し

て
い
き
た
い
で
す
」

  「
私
も
微
力
で
す
が
頑
張
り
ま
す
」

と
な
っ
て
い
き
ま
す
。
何
よ
り
方
向
性

が
同
じ
こ
と
が
大
切
で
、
大
き
さ
の
個

人
差
は
よ
し
と
し
ま
す
。

企
業
と
社
員
の

存
在
意
義
の
整
合
性

　

次
に
「
人
が
幸
せ
に
な
れ
る
」
企
業

理
念
を
掲
げ
ま
す
。
一
貫
性
の
あ
る
企

業
活
動
で
目
指
す
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
ビ
ジ

　左側は「社長のピラミッド」で、社長自身の生きる目的があり、そこから生まれるミッション・ビジョ
ンがあって企業理念へとつながります。創業者は、この軸が揃っていますが 2・3 代目の後継者の中には「先
代の理念がしっくりこない」と苦しんでいる人もいます。まずは、この軸を揃え、その下にある「コンセ
プト（誰に、どのような価値を提供するのか）」を作って終わりではなく、体現・持続していくことが重要
です。そして、そのための戦略を組んで戦術に落とし込み、全社員で組織的に展開できるようにします。

図 1　「本物のチーム」経営  概念図

重ね合わせるべきゾーン
重なると

「同志関係」へ進化

社
長
の
役
割

組
織
領
域社

員
の
役
割

個
人
領
域

ここが個人の原点
ここに触れない限り
教育は一過性

社長自身の生きる目的

社長自身の
ミッション・ビジョン

企業理念

コンセプト
（提供価値）

戦略～戦術

戦力・組織化・育成の仕組み

社長のピラミッド

社員の生きる目的

社員の
ミッション・ビジョン

志

共感・共鳴・納得

戦術実行・専門スキル・知識

業務改善・チームワーク・
相互支援・コミュニケーション

社員のピラミッド
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に
向
き
合
い
給
料
を
得
て
い
た
「
や
ら

さ
れ
感
」
の
自
分
を
、
今
、
思
い
返
す

と
ゾ
ッ
と
し
ま
す
。

　

こ
の
「
個
人
領
域
」
を
掘
り
下
げ
て
、

原
点
の
生
き
る
目
的
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・

ビ
ジ
ョ
ン
を
意
識
し
明
文
化
す
る
こ
と

で
、
企
業
理
念
と
の
整
合
性
を
考
え
生

き
る
こ
と
を
、
私
は
企
業
理
念
に
対
し

て
「
自
分
理
念
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
自
分
理
念
を
考
え
て
い
る

人
は
少
な
く
、
仕
事
の
目
的
が
「
給
料
」

や
「
生
活
」
に
す
り
替
わ
り
、
思
考
停

止
状
態
に
な
っ
て
い
ま
す
。
当
然
、
自

発
的
に
戦
略
や
戦
術
の
実
行
を
す
る
状

態
に
は
展
開
し
ま
せ
ん
。

　

一
方
で
「
自
分
理
念
」
を
見
出
し
て

心
か
ら
企
業
理
念
に
共
感
、
共
鳴
し
て

い
く
と
、
専
門
ス
キ
ル
や
知
識
の
習
得

を
自
発
的
に
行
お
う
と
し
ま
す
。

●
サ
ポ
ー
ト
先
の
事
例

　
「
来
期
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
し
て
、

連
休
中
に
読
ん
だ
5
冊
の
関
連
図
書
を

基
に
レ
ポ
ー
ト
作
成
し
ま
し
た
」
と
社

員
か
ら
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。
社
長
や

上
司
、
も
ち
ろ
ん
私
か
ら
も
指
示
な
ど

出
し
て
い
ま
せ
ん
。
自
分
理
念
か
ら
自

社
に
共
感
し
た
社
員
は
、
勝
手
に
必
要

な
知
識
を
学
ぼ
う
と
し
ま
す
。「
会
社

の
た
め
に
仕
事
を
す
る
こ
と
が
、
自
分

の
人
生
の
た
め
に
も
な
る
」
と
い
う
境

地
で
、
そ
れ
が
広
が
る
と
部
署
の
垣
根

を
超
え
た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
育
ち
ま
す
。

市
場
で
進
む
二
極
化
現
象
と

数
字
の
持
つ
本
質

　

こ
こ
か
ら
は
、

【
成
長
法
則
1
】

【
成
長
法
則
2
】

の
解
説
に
入
り
ま
す
。
ま
ず
は
、
今
現

場
で
起
き
て
い
る
「
二
極
化
現
象
」
に

つ
い
て
知
っ
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
こ
の
二
極
化
現
象
は
、
会
社
が
顧

客
か
ら
「
選
ば
れ
る
」「
選
ば
れ
な
い
」

と
い
う
二
つ
に
一
つ
の
シ
ビ
ア
な
淘
汰

を
意
味
し
て
お
り
、
自
社
は
何
に
よ
っ

て
お
客
様
か
ら
選
ば
れ
て
い
る
か
全
社

員
で
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
次
に
、
そ
の
根
拠
と
な
る

「
数
字
」
の
本
質
を
理
解
し
な
い
と
成

長
法
則
は
成
立
し
ま
せ
ん
。

　

以
上
を
認
識
し
た
上
で
、
成
長
法
則

1
・
2
を
読
み
進
め
て
く
だ
さ
い
。

【 成長法則 1 】　顧客から選ばれる会社へ「社員の視点」を高める

●「自社視点」と「顧客視点」の違い

　成長法則の前提は、組織が生み出す「価値」、企業が目指す「目的」を定めていることが必須
となります。単に、組織における業務が「商品やサービスを提供し、利益を得る」というような
認識では、仕事の質が次第に低下していきます。

　そこで重要となるのが「自社視点」「顧客視点」の、どちらで仕事をしているかということです。
自社視点とは、自社だけ自分だけが良ければいいと思って仕事をしている会社や人であり、そう
なると仕事は単なる作業として効率よく処理した方が楽になります。しかし、これではお客様が
ないがしろにされてしまい、この状態がよくないのは経営者であればもちろん理解しています。

　ところが、今まで「顧客視点に立って仕事に取り組もう」と言っても、必ずしも全社員に浸透
していたわけではないはずです。さらに、このコロナ禍で世の中はどうなりましたか？ リモート
ワークなどで仕事のやり方が大きく変化していることでしょう。その状況下で、効率化しすぎた
り、サービス提供を部分的にカットしたり、お客様への提供価値を下げてはいませんか。

　そのときの視点の高さが、後に差となって出てくるのです。つまり「効率化という名の価値の
劣化」が起きることもあるのです。価値が劣化すると顧客が離れていき、次第に「数字」も悪化
していきます。
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そ
し
て
、
整
理
し
た
内
容
を
、
社
長

が
真
剣
に
社
員
の
前
で
話
す
と
場
の
雰

囲
気
が
一
気
に
変
わ
り
ま
し
た
。

　

話
の
筋
道
と
し
て
は
、
社
長
自
身
の

生
き
る
目
的
〜
ミ
ッ
シ
ョ
ン
〜
ビ
ジ
ョ

ン
〜
企
業
理
念
（
コ
ン
セ
プ
ト
）
〜
戦

略
と
戦
術
を
順
番
に
一
本
に
つ
な
げ

て
、
ス
ト
ー
リ
ー
立
て
て
説
明
を
し
た

の
で
す
。
す
る
と
、
社
員
の
皆
さ
ん
の

目
の
色
が
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　
「
私
は
本
気
で
そ
う
い
う
こ
と
を
考

え
て
い
る
」「
私
の
理
念
を
皆
と
実
現

し
て
み
た
い
」
と
い
う
、
社
長
の
本
音

と
社
員
の
共
感
レ
ベ
ル
が
高
次
元
で
シ

ン
ク
ロ
し
た
瞬
間
で
し
た
。

　

同
社
の
懇
親
会
で
も
「
社
長
、
こ
の

商
品
の
大
事
な
箇
所
は
こ
の
部
分
で
す

ね
！
」
な
ど
と
い
う
よ
う
に
会
話
が
弾

み
、
社
員
の
理
解
が
深
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
後
、
日
々
の
朝
礼
、
会
議
の
冒

頭
や
最
後
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
3
〜
5
分

程
、
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
の
話
を
し
て
い

ま
す
。
社
長
だ
け
で
な
く
、
理
解
し
た

幹
部
や
管
理
職
が
伝
え
て
い
く
こ
と
も

大
切
で
、
1
回
で
終
わ
り
で
は
な
く
継

続
し
た
努
力
に
よ
っ
て
、
価
値
や
数
字

の
背
景
が
浸
透
し
て
い
き
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
が
価
値
の
背
景
を

ス
ト
ー
リ
ー
立
て
て
伝
え
る

　

企
業
理
念
の
体
現
に
よ
っ
て
生
み
出

す
価
値
を
し
っ
か
り
理
解
浸
透
さ
せ
る

必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
実
際
は
共
有
の

機
会
が
あ
ま
り
な
く
説
明
不
足
の
ケ
ー

ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　

以
下
は
、
弊
社
の
サ
ポ
ー
ト
先
で
あ

る
経
営
者
と
の
会
話
で
す
。

社
長
「 

企
業
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
、
経
営

目
的
は
大
事
で
す
よ
ね
」

私
　  「 

社
長
は
ど
の
程
度
、
社
員
に
そ

の
話
を
す
る
の
で
す
か
？
」

社
長
「 

創
立
記
念
日
の
会
合
の
時
に
15

分
程
度
か
な
…
」

こ
れ
で
は
浸
透
は
望
め
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
か
ら
取
り
組
み
を
ス
タ
ー
ト
さ

せ
て
、
年
2
回
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
リ
ー

ダ
ー
が
集
ま
る
一
泊
二
日
の
合
宿
で
、

社
長
の
生
き
る
目
的
・
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・

ビ
ジ
ョ
ン
・
企
業
理
念
を
つ
な
げ
、
そ

の
体
現
と
し
て
の
価
値
提
供
や
3
年

後
、
5
年
後
の
未
来
像
と
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
整
理
し
ま
し
た
。

【 成長法則 2 】　社員にとっての「数字の意味」を変える

●数字は目的ではなく理念の体現の先にある単なる結果である

　社員が考える「数字の意味」とはなんでしょう？

　「経営の目的は働く社員の幸せ」とお伝えしてきました。では、これからの経営は「人の幸せ
が大事で、数字は大事ではない」と勘違いする方もいるかもしれませんが、数字はとても大事です。

　利益がなければ会社は倒産してしまいます。倒産に陥れば、理念の体現も社員の幸せもありま
せん。ただし「数字が一番大切なものではない」ということです。

　では、2 番目に大事なのが数字であると考えます。私は、売上や利益を社員の方がどのように
捉えているのか知るために、サポート先で「あなたの持っている数字の意味は？」という質問を
します。多くのケースで「数字ですか？ それはノルマです。給料がもらえなくなるから、やるし
かありませんね」と答えます。

　ところが中には「数字ですか？ 私たちの仕事は企業理念の体現です。それによって、お客様か
ら感謝をいただいた結果として数字が上がります。つまり、数字はただのバロメーターです」と
いうように、お客様から選ばれる努力を続けることの大切さを理解している方も希にいます。

　前者を後者に変えること、つまり「数字は目的ではなく理念の体現の先にある単なる結果であ
る」ことを理解浸透させることで、数字の持つ意味が変わります。
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「
自
走
式
組
織 

」
５
つ
の
成
長
法
則

The serialization title

お
客
様
の
た
め
に
少
し
で
も
早
く
進
め

な
く
て
は
！
」

　

少
し
で
も
提
供
価
値
を
高
め
よ
う

と
、
知
恵
を
振
り
絞
り
、
困
難
な
こ
と

や
面
倒
な
こ
と
に
で
も
取
り
組
も
う
と

し
ま
す
。

Ｂ
さ
ん
「
時
間
が
な
い
。
で
あ
れ
ば
こ

の
程
度
の
内
容
で
い
い
の
で
は
。
売
上

が
変
わ
る
わ
け
で
は
な
い
し
…
」

と
妥
協
し
て
し
ま
う
。

　

こ
こ
で
何
も
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
さ

な
け
れ
ば
二
人
の
温
度
差
が
変
わ
る
こ

と
は
な
く
、
そ
の
ま
ま
で
は
チ
ー
ム
ワ

ー
ク
に
影
響
が
出
る
で
し
ょ
う
。

●
基
準
が
「
企
業
理
念
」

　

で
は
、
両
者
ど
ち
ら
の
姿
勢
が
尊
重

さ
れ
る
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
。
会
社

は
そ
れ
を
明
確
に
示
す
必
要
が
あ
り
、

そ
の
基
準
が
「
企
業
理
念
」
に
な
り
ま

す
。
会
社
が
ど
の
よ
う
な
仕
事
観
を
求

め
て
い
る
の
か
。
企
業
理
念
を
紐
解
き
、

そ
れ
を
明
確
に
し
て
社
員
に
伝
え
る
時

間
を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

　

そ
う
し
て
、
自
身
の
仕
事
観
と
会
社

が
求
め
る
仕
事
観
を
揃
え
て
い
く
こ
と

自
走
式
組
織
に
す
る
上
で

外
せ
な
い
「
共
感
」

●
自
分
理
念
と
企
業
理
念

　

前
号
で
解
説
し
た
「
自
分
理
念
」
と

い
う
発
想
に
は
、
自
走
式
組
織
に
し
て

い
く
上
で
、「
自
分
自
身
の
理
念
を
持

つ
」
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
上

で
、
自
分
理
念
と
企
業
理
念
を
「
ど
の

よ
う
に
重
ね
て
い
く
の
か
」
が
大
切
に

な
り
ま
す
。

　

組
織
に
は
様
々
な
価
値
観
が
存
在
し

て
い
ま
す
が
、
中
で
も
最
も
重
要
な
の

は「
仕
事
観
」で
す
。
こ
の
仕
事
観
と
は
、

社
員
の
仕
事
に
対
す
る
考
え
方
や
姿
勢

を
指
し
ま
す
。
個
々
人
の
社
員
が
仕
事

　今回は【成長法則 3】「会社と社員の価値観を合わ

せる」ことについて解説します。実は、５つの成長

法則の中で、この【成長法則 3】が一番ハードな取

り組みです。ただし、それだけに、この会社と社員

の価値観を合わせることができた組織は「無敵」と

なります。敵がいない（敵を作らない）、自走式組織

を目指してみましょう。

第 3 回

【 

成
長
法
則 
3 

】

会
社
と
社
員
の
価
値
観
を
合
わ
せ
る

®

「自走式組織®」は株式会社トゥルーチームコンサルティングの登録商標です

に
対
し
て
「
ど
う
い
う
考
え
方
を
持
ち
、

ど
ん
な
姿
勢
で
取
り
組
ん
で
い
る
の

か
」
に
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
今
ま
で
、
ど
ん
な
人
と
仕

事
を
し
て
、
ど
ん
な
人
と
一
緒
に
過
ご

し
て
き
た
か
で
形
成
さ
れ
る
も
の
で
、

各
々
が
バ
ラ
バ
ラ
の
仕
事
観
を
持
っ
て

い
る
の
が
普
通
で
あ
り
、
そ
れ
に
よ
っ

て
自
分
自
身
の
行
動
を
選
択
し
判
断
す

る
無
意
識
の
心
の
ク
セ
が
、
個
々
人
の

温
度
差
と
し
て
表
れ
ま
す
。

　

例
え
ば
、
次
の
よ
う
な
納
期
が
迫
っ

て
い
る
案
件
で
の
温
度
差
で
す
。

●
仕
事
観
の
温
度
差
の
例

Ａ
さ
ん
「
時
間
が
な
い
。
待
っ
て
い
る

http://true-team.com
mailto:info@true-team.com
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て
い
ま
す
。
自
分
の
た
め
に
働
く
こ
と

が
会
社
の
た
め
に
も
な
る
と
、
自
分
で

も
納
得
が
で
き
て
い
て
、
や
ら
さ
れ
感

と
は
無
縁
の
状
態
で
す
。

●
内
発
的
・
外
発
的
動
機
付
け

　

彼
ら
は
、
自
分
で
「
も
っ
と
幸
せ
に

な
る
た
め
に
何
が
で
き
る
か
」「
さ
ら

に
価
値
を
高
め
て
成
長
し
た
い
」
と
常

に
考
え
て
い
る
の
で
、
学
び
の
姿
勢
を

崩
す
こ
と
な
く
自
己
成
長
の
「
内
発
的

動
機
付
け
」
を
強
く
意
識
し
ま
す
。

　

一
方
、
や
ら
さ
れ
感
が
な
ぜ
生
じ
る

の
か
と
い
う
と
、
上
司
か
ら
「
あ
あ
し

ろ
、
こ
う
し
ろ
！
」
と
言
わ
れ
「
仕
方

な
く
や
っ
て
い
る
」
と
い
う
仕
事
観
を

持
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。
こ
れ
は
「
外

発
的
動
機
付
け
」
で
あ
り
、
こ
の
よ
う

な
社
員
は
与
え
ら
れ
た
仕
事
を
単
に
こ

な
す
だ
け
に
な
り
ま
す
。

　

世
の
中
が
欲
し
て
い
る
の
は
、
前
者

の
内
発
的
動
機
付
け
を
強
く
意
識
し
て

い
る
自
立
型
人
材
で
す
。
自
分
で
考
え

て
行
動
し
、
不
明
な
こ
と
が
あ
れ
ば
学

び
、
ど
ん
な
問
題
や
困
難
も
乗
り
越
え

て
行
く
人
で
す
。

　

経
営
者
は
「
こ
う
い
う
人
物
が
も
っ

に
も
そ
う
い
う
人
物
は
存
在
し
て
い
る

と
考
え
て
お
り
、
彼
ら
の
こ
と
を
「
自

立
型
人
材
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
経
験

上
で
は
、
組
織
内
に
お
お
よ
そ
5
％
ほ

ど
存
在
し
て
い
ま
す
。

　

自
立
型
人
材
が
社
内
に
5
％
ほ
ど
い

る
こ
と
は
、
社
員
面
談
や
現
状
把
握
の

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
で
、
概
ね
、
そ
の

人
た
ち
は
同
じ
よ
う
な
こ
と
を
語
る
の

で
「
あ
っ
、
こ
の
人
は
自
立
型
だ
な
」

と
わ
か
り
ま
す
。

　

ま
ず
、
自
立
型
人
材
の
「
仕
事
観
」

は
「
人
生
観
」
と
ほ
ぼ
イ
コ
ー
ル
で
あ

り
、
働
く
こ
と
が
生
活
の
た
め
だ
け
で

な
く
、
仕
事
の
と
き
と
、
そ
れ
以
外
の

と
き
と
の
姿
勢
に
矛
盾
が
な
く
一
貫
性

が
あ
り
ま
す
。

　

次
に
、
そ
の
一
貫
性
か
ら
、
自
分
の

た
め
に
働
く
こ
と
が
会
社
の
た
め
に
も

な
っ
て
お
り
、
人
生
の
軸
が
「
良
い
生

き
方
と
仕
事
で
の
貢
献
」
と
位
置
付
け

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
感
じ
ら
れ
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
顧
客
や
社
会
、
世
の
中
へ

の
貢
献
を
「
利
他
（
自
分
以
外
の
他
を

利
す
る
こ
と
を
優
先
す
る
価
値
観
）」

と
認
識
し
て
お
り
、
そ
れ
が
自
分
に
と

っ
て
も
「
幸
せ
」
と
い
う
認
識
を
持
っ

う
ま
く
い
か
な
い
」
と
感
じ
て
い
る
方

も
い
る
か
と
思
わ
れ
ま
す
が
、
そ
れ
は
、

こ
の
2
本
立
て
に
気
づ
い
て
い
な
い
か

ら
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

社
員
教
育
を
実
施
し
て
い
る
企
業
は

多
い
の
で
す
が
、
自
走
式
組
織
は
「
こ

の
2
本
を
一
本
化
す
る
」
こ
と
が
ポ
イ

ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　
「
個
人
の
生
き
る
目
的
・
ミ
ッ
シ
ョ

ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
」
と
「
会
社
の
理
念
・

ビ
ジ
ョ
ン
」
は
、
人
間
の
心
の
中
に
あ

る
も
の
で
、
個
々
人
が
社
会
生
活
を
営

む
原
点
に
な
り
ま
す
。
繰
り
返
し
ま
す

が
、
こ
の
2
本
の
向
き
が
揃
っ
て
い
る

必
要
が
あ
り
、
そ
れ
を
、
考
え
る
機
会

を
設
け
て
く
だ
さ
い
（
後
述
す
る
「
人

間
性
能
力
を
高
め
る
５
つ
の
ポ
イ
ン

ト
」
で
詳
細
を
解
説
）。

自
発
的
に
考
え
て
動
く

「
自
立
型
人
材
」
を
育
て
る

●
組
織
内
に
5
％
ほ
ど
存
在
す
る

　

個
人
の
生
き
る
目
的
・
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・

ビ
ジ
ョ
ン
と
、
会
社
の
理
念
・
ビ
ジ
ョ

ン
の
向
き
が
揃
っ
て
い
る
人
物
が
経
営

者
で
す
。
実
は
、
私
は
、
経
営
者
以
外

が
大
切
な
の
で
す
が
、
そ
の
機
会
は
勉

強
会
や
研
修
で
物
理
的
に
設
け
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
各
自
の
内
面
と

会
社
が
求
め
て
い
る
仕
事
観
に
対
す
る

理
解
度
を
徐
々
に
深
め
、「
共
感
」
し

な
が
ら
揃
え
て
い
き
ま
す
。

社
員
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や

ビ
ジ
ョ
ン
を
見
出
す
に
は

　

そ
れ
は
、
図
1
で
表
現
し
て
い
ま
す

が
、
シ
ン
プ
ル
に
「
２
つ
の
矢
印
を
揃

え
て
い
く
」
こ
と
で
す
。
２
つ
の
矢
印

の
意
味
は
、
前
述
の
「
自
分
理
念
」
と

「
企
業
理
念
」
に
な
り
ま
す
。

　

企
業
経
営
は
「
企
業
理
念
だ
け
で
は

自分
理念

企業
理念

個人の生きる目的・
ミッション・ビジョンを見出し、

会社の理念・ビジョンと
合わせていくプロセス

個人の生きる目的・
ミッション・ビジョンを見出し、

会社の理念・ビジョンと
合わせていくプロセス

図 1　社内にある 2 本のベクトル
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「自走式組織 ®」５つの成長法則

人
間
性
を
変
え
る
た
め
に

や
る
べ
き
こ
と

　

と
こ
ろ
が
、
人
は
、
な
か
な
か
簡
単

に
は
変
わ
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
そ
の

プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

●
個
人
の
欲
求
を
満
た
す

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
自
立
型
人
材
の

仕
事
に
対
す
る
姿
勢
（
仕
事
観
）
は
、

人
生
観
と
ほ
ぼ
イ
コ
ー
ル
で
す
。

　

と
は
い
え
、
い
き
な
り
「
仕
事
観
や

人
生
観
を
変
え
ろ
」
と
他
者
か
ら
言
わ

れ
て
も
、
そ
れ
は
指
示
命
令
で
あ
っ
て

「
大
き
な
お
世
話
」
と
な
り
、
や
は
り

無
理
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
必
要
に
な
っ
て
く
る
の
が
個

人
の
欲
求
で
す
。
多
く
の
人
が
、

・�

今
よ
り
、
さ
ら
に
幸
せ
な
人
生
に
し

た
い

・�

仕
事
で
成
果
を
出
し
、
周
囲
か
ら
信

頼
、
尊
敬
さ
れ
て
自
己
重
要
感
を
高

め
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

特
に
企
業
で
あ
れ
ば
、
多
く
の
社
員

が
仕
事
で
成
果
を
出
す
こ
と
に
関
す
る

り
、
自
走
式
組
織
は
「
人
財
」
を
創
る

こ
と
が
核
だ
か
ら
で
す
。

組
織
の
「
２
：
６
：
２
」

自
立
型
人
材
の
育
成
戦
略

●
ま
ず
は
10
％
を
目
指
す

　

5
％
ほ
ど
の
自
立
型
人
材
を
、
い
き

な
り
組
織
の
50
％
に
増
や
そ
う
と
す
る

の
は
大
変
な
作
業
で
あ
り
、
お
そ
ら
く

難
し
い
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
5
％
を

10
％
に
す
る
こ
と
は
可
能
で
す
。
こ
の

よ
う
な
発
想
で
自
走
式
組
織
づ
く
り
に

取
り
組
む
こ
と
が
肝
要
で
す
。

　
「
組
織
は
2
：
6
：
2
に
分
か
れ
る
」

と
い
う
説
が
あ
り
、
そ
れ
は
、
優
秀
な

者
が
2
割
、
平
均
的
な
者
が
6
割
、
劣

る
者
が
2
割
と
い
う
意
味
で
す
。
逆
説

的
に
捉
え
る
と
組
織
に
は
「
優
秀
な
者

が
2
割
」
存
在
し
て
い
る
の
で
す
。

　

ま
ず
、
自
立
型
人
材
を
5
％
か
ら

10
％
に
す
る
こ
と
に
注
力
す
る
こ
と
が

大
切
で
、
そ
れ
が
10
％
に
増
大
す
る
と
、

次
の
20
％
が
見
え
て
き
ま
す
。
自
立
型

人
材
の
比
率
が
10
％
〜
20
％
ぐ
ら
い
ま

で
高
ま
る
と
、
組
織
は
ガ
ラ
リ
と
変
わ

る
は
ず
で
す
。

と
組
織
に
い
れ
ば
…
」
と
、
い
つ
も
思

い
描
い
て
い
る
は
ず
で
す
。

●
企
業
は
人
な
り

　

幸
福
学
の
「
幸
福
感
と
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
の
関
係
」
で
、
幸
福
感
の
高
い
人

は
創
造
性
が
3
倍
、
生
産
性
も
１
３
１

％
向
上
す
る
と
い
う
調
査
結
果
が
出
て

い
ま
す
（
第
1
回
で
も
掲
載
）。
こ
の
よ

う
な
社
員
を
増
や
す
こ
と
が
企
業
の
生

産
性
を
高
め
る
か
ら
こ
そ
、
今
、
そ
の

戦
略
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
突
き
詰

め
る
と
、
人
材
育
成
戦
略
や
組
織
成
長

戦
略
は
自
立
型
人
材
を
増
や
す
こ
と
に

集
約
さ
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

例
え
ば
、
自
立
型
人
材
が
増
え
る
と

管
理
を
し
な
く
て
い
い
の
で
、
管
理
コ

ス
ト
は
限
界
ま
で
減
ら
す
こ
と
が
可
能

に
な
り
ま
す
。
実
は
、
こ
れ
が
最
も
費

用
対
効
果
が
高
い
の
で
、
社
員
教
育
の

戦
略
や
方
針
も
そ
こ
に
定
め
て
確
実
に

投
資
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

実
際
に
、
私
は
「
企
業
の
生
産
性
を

高
め
る
た
め
の
重
要
な
投
資
に
お
い
て

そ
れ
以
外
に
何
か
あ
る
の
か
」
と
説
い

て
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
多
く
の
経
営

者
が
「
企
業
は
人
な
り
」
と
言
っ
て
お

欲
求
を
持
っ
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

経
営
者
や
経
営
幹
部
、
上
司
が
、
社
員

と
話
を
す
る
際
に
は
、
そ
れ
と
関
連
づ

け
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ

う
に
し
ま
す
。

　
今
よ
り
も
、
さ
ら
に
幸
せ
な
人
生
を

送
る
た
め
に
「
仕
事
観
」
を
変
え
て
み

よ
う
！

　

そ
の
た
め
に
は
、
仕
事
に
対
す
る
姿

勢
の
改
善
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
社
員

が
気
づ
け
る
よ
う
に
接
し
て
く
だ
さ

い
。
す
る
と
、
日
々
の
仕
事
観
の
改
善

が
言
動
に
反
映
し
て
、
そ
れ
が
徐
々
に

仕
事
の
成
果
へ
と
つ
な
が
り
ま
す
。
こ

の
因
果
関
係
を
共
有
す
る
こ
と
が
と
て

も
重
要
で
す
。

　

な
ぜ
な
ら
そ
の
本
質
は
、
社
員
の
誰

も
が
仲
間
か
ら
も
お
客
様
か
ら
も
「
選

ば
れ
た
い
！
」
か
ら
な
の
で
す
。

　

仕
事
観
が
、

・
自
分
が
得
す
る
こ
と
以
外
は
無
関
心

・
面
倒
な
こ
と
か
ら
逃
げ
る

・
問
題
が
起
き
た
ら
他
責
に
し
て
誤
魔

　

化
す

と
い
う
姿
勢
で
は
、
人
間
性
に
お
い
て
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で
は
「
ど
う
や
ら
不
幸
に
な
り
そ
う
だ
、

ま
ず
い
な
…
」
と
感
じ
た
ら
、
自
分
で

軌
道
修
正
を
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　

無
意
識
に
楽
な
方
に
流
さ
れ
て
変
わ

れ
な
い
の
も
人
間
で
す
が
、
こ
の
よ
う

に
、
自
分
で
軌
道
修
正
が
で
き
る
の
も

人
間
の
優
れ
た
特
性
で
あ
る
と
、
私
は

考
え
ま
す
。

●
性
格
診
断
も
一
つ
の
手
法

　
「
自
己
客
観
視
」
と
言
っ
て
も
、
大

抵
の
人
は
一
番
自
分
の
こ
と
が
わ
か
っ

て
い
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
と
き
は
、
性

格
診
断
的
な
ツ
ー
ル
（
ア
プ
リ
な
ど
）

を
活
用
し
て
自
己
客
観
視
を
し
て
み
る

の
も
一
つ
の
方
法
で
す
。
自
分
の
性
格

の
傾
向
が
わ
か
る
ツ
ー
ル
で
あ
れ
ば
何

で
も
い
い
と
思
い
ま
す
。

　

診
断
結
果
が
出
て
「
こ
の
部
分
が
思

わ
し
く
な
い
か
ら
駄
目
だ
…
」
で
は
な

く
、
結
果
を
自
己
分
析
し
て
、
そ
こ
か

ら
改
善
策
を
自
覚
し
、
成
長
の
ヒ
ン
ト

に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

私
は
、
こ
の
診
断
デ
ー
タ
の
結
果
は

す
べ
て
「
自
分
資
源
で
あ
る
」
と
い
う

認
識
で
い
ま
す
。
特
に
、
自
分
の
中
で

「
自
覚
し
て
い
る
」
か
「
自
覚
し
て
い

と
で
、
そ
の
人
た
ち
が
成
長
す
る
ポ
イ

ン
ト
は
、
一
体
ど
こ
に
あ
る
の
か
に
つ

い
て
研
究
し
ま
し
た
。

　

こ
の
経
験
で
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら

も
人
が
成
長
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
探
っ
た

結
果
、
図
2
の
５
つ
が
浮
か
び
上
が
っ

た
の
で
す
。

　

本
稿
で
述
べ
た
、
自
分
理
念
で
あ
る

「
生
き
る
目
的
・
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ

ョ
ン
」
を
具
現
化
す
る
こ
と
は
、
こ
の

①
〜
⑤
を
実
践
す
る
こ
と
に
他
な
り
ま

せ
ん
。

自
分
史
作
成
メ
ソ
ッ
ド
を

活
用
し
た
自
分
改
革
手
法

●
人
は
軌
道
修
正
で
き
る

　

自
分
理
念
を
考
え
る
の
に
欠
か
せ
な

い
こ
と
は
、
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
も
あ

る
よ
う
に
、

　
こ
れ
ま
で
の
自
分
を
知
り
、
現
在
の

自
分
を
知
っ
て
、
そ
の
上
で
未
来
を
考

え
た
と
き
、
幸
せ
の
方
向
に
向
か
う
の

か
、
そ
う
で
は
な
い
の
か
？

こ
れ
を
自
問
自
答
す
る
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
、
現
在
の
延
長
線
上
の
未
来

　

私
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム

に
在
籍
し
て
い
た
頃
か
ら
、
人
が
成
長

す
る
ポ
イ
ン
ト
が
知
り
た
く
な
り
、
自

ら
の
学
び
も
含
め
、
経
営
改
善
を
目
指

す
企
業
向
け
の
合
宿
研
修
の
講
師
を
し

て
い
ま
し
た
。

　

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
す
る
傍
ら
、

週
末
の
合
宿
研
修
の
講
師
を
し
て
い
た

の
で
す
が
、
の
べ
5
千
人
近
く
の
社
員

や
管
理
者
、
幹
部
人
材
と
向
き
合
う
こ

仲
間
か
ら
も
、
顧
客
か
ら
も
信
頼
さ
れ

る
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
無
自
覚
に
こ
の
よ
う
な
姿

勢
の
言
動
を
繰
り
返
し
て
し
ま
う
の
も

ま
た
人
間
の
性
で
あ
り
、
こ
れ
は
、
世

界
中
の
多
く
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
愛
読

さ
れ
て
い
る
大
著
、
デ
ー
ル
・
カ
ー
ネ

ギ
ー
の
『
人
を
動
か
す
』
に
も
書
か
れ

て
い
ま
す
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
そ
の
よ
う
な
人

間
性
を
自
分
自
身
で
変
え
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
し
ょ
う
か
。 

そ
の
為
に
は
、

強
い
欲
求
を
醸
成
し
、
そ
れ
を
継
続
し

て
も
ら
う
こ
と
が
必
要
で
す
。
つ
ま
り

人
間
性
の
向
上
に
よ
る
仕
事
観
の
変
革

を
筋
道
立
て
て
理
解
し
て
も
ら
う
た
め

に
は
、
継
続
的
に
研
修
を
行
な
っ
た
り
、

勉
強
会
で
情
報
を
共
有
し
た
り
、
物
理

的
な
機
会
の
創
出
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

人
間
性
能
力
を
高
め
る

５
つ
の
ポ
イ
ン
ト

●
人
間
の
成
長
観
察

　

仕
事
観
を
自
分
自
身
で
変
え
て
い
く

に
は
「
人
間
性
能
力
」
を
高
め
て
い
く

こ
と
が
大
切
で
す
。

① （人生と仕事の）目的と目標を内面化する

②  基本行動「原理原則」を学び、実行し習慣化する

③  人間にしかない「感謝報恩」という能力を強化する

④ 自己客観視をして、相手を知ること

⑤  過去（歴史や自分史）を知り、未来を描くこと

図 2　人間性能力を高める５つのポイント
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よ
う
な
社
風
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
当

然
、
お
互
い
の
信
頼
関
係
も
深
ま
ら
な

い
ま
ま
、
寒
々
と
し
た
関
係
で
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
希
薄
に
な
り
、
チ
ー

ム
プ
レ
イ
な
ど
望
め
ま
せ
ん
。

　

実
は
、
こ
の
よ
う
な
問
題
は
潜
在
化

し
て
お
り
、
目
に
見
え
に
く
く
対
処
も

し
づ
ら
い
も
の
で
す
。
そ
こ
で
「
社
風

調
査
」
と
い
う
無
記
名
式
の
ア
ン
ケ
ー

ト
を
活
用
す
る
手
法
が
あ
り
ま
す
。
無

記
名
式
の
た
め
本
音
を
書
い
て
も
ら
え

ま
す
。

　

そ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
集
計
し
傾
向
を

見
て
い
く
と
、
会
社
が
抱
え
る
課
題
が

わ
か
り
ま
す
。
面
白
い
こ
と
に
業
績
と

比
較
し
て
み
る
と
、
や
は
り
、
業
績
が

悪
い
会
社
で
は
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら

多
く
の
課
題
が
見
つ
か
り
ま
す
。

　

見
つ
か
っ
た
課
題
は
各
部
署
に
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
、
皆
で
課
題
に
つ
い

て
の
原
因
を
探
り
、
対
策
を
考
え
、
担

当
者
や
期
日
を
決
め
て
、
実
際
に
問
題

解
決
し
て
い
く
た
め
の
行
動
を
起
こ
し

ま
す
。

　

ま
ず
は
社
内
で
、
そ
の
た
め
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
や
勉
強
会
の
時
間
を
取
っ
て

進
め
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

な
い
」
か
が
重
要
で
、
こ
の
自
分
資
源

を
追
い
か
け
て
、

　
そ
の
資
源
が
影
響
し
て
、
今
こ
う
な

っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
ど
の
よ
う
に

変
え
て
い
け
ば
い
い
の
か
？

と
い
う
風
に
、
自
分
史
を
見
つ
め
直
す

姿
勢
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

仕
事
や
人
生
に
対
す
る
姿
勢

そ
の
集
合
体
が
「
社
風
」

●
無
記
名
式
の
ア
ン
ケ
ー
ト

　

仕
事
や
人
生
に
対
す
る
様
々
な
個
人

の
姿
勢
の
集
合
体
が
会
社
で
あ
り
、
そ

の
姿
勢
が
、
目
に
見
え
な
い
「
社
風
」

を
作
っ
て
い
ま
す
（
図
3
）。

　

自
立
型
人
材
の
割
合
は
5
％
ほ
ど
で

す
か
ら
、
そ
の
程
度
の
差
は
あ
り
ま
す

が
、
90
％
以
上
が
依
存
型
人
材
の
傾
向

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
依
存
型
人

材
は
「
自
分
に
都
合
の
悪
い
こ
と
を
ご

ま
か
す
」「
他
責
に
し
て
自
己
正
当
化

す
る
」
な
ど
の
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
人
た
ち
が
90
％
以
上
い

る
の
で
あ
れ
ば
、
他
責
に
し
た
り
、
誤

魔
化
し
た
り
、
最
後
は
逃
げ
た
り
す
る

●依存型姿勢

社風が荒む
連携、生産性の悪化

無意識に仕事の
面倒を避けて
挑戦しない

なるべく楽をして
給料が欲しい…

▼

成長しない

●自立型姿勢

社風は良くなり
連携、生産性
アップ

意識する努力が
必要

自発的

ごまかさない

環境から自立する

自責が普通

利他心メイン

困難に挑戦する

仕事を楽しみ
価値を生む

やらされ感

意思をごまかす

環境に依存する

他責にする

利己心が普通

困難から逃げる

仕事は楽をして
お金が欲しい

図 3　個人の仕事や人生に対する姿勢が社風（組織力）をつくる
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」
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の
成
長
法
則

The serialization title

　

私
は
試
行
錯
誤
の
末
、
そ
の
や
り
方

に
た
ど
り
つ
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
「
や

ろ
う
と
思
え
ば
で
き
る
〝
簡
単
な
行
動
〟

を
ル
ー
ル
化
」
し
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

良
い
習
慣
を
定
着
さ
せ
る

技
術
は
「
皆
で
や
る
」

●
「
５
Ａ
」

　

簡
単
な
行
動
ベ
ス
ト
５

　

そ
の
〝
簡
単
な
行
動
〟
の
ベ
ス
ト
５

を
「
当
た
り
前
の
レ
ベ
ル
５
Ａ
」
と
呼

ん
で
い
ま
す
（
図
2
）。

　

例
え
ば
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
悪
く
ミ
ス
が
多
く
な
っ
て
い
る

の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
現
場
で
起
き
て
い

　今回は【成長法則 4】「人が育つ環境を作るための

習慣化」について解説します。研修会や勉強会で学

んだことを「一週間経ったら忘れてしまった」とい

う人もいると思いますが、これは誰もが抱える悩み

です。どんなに自己分析をして、自己改善のための

努力や行動計画を決めても、人は元に戻ってしまい

やすいもの。その解決法を本稿でお伝えします。

第 4 回

【 

成
長
法
則 
4 

】

人
が
育
つ
環
境
を
作
る
た
め
の
習
慣
化

®

「自走式組織®」は株式会社トゥルーチームコンサルティングの登録商標です

自
走
式
組
織
に
つ
な
げ
る

習
慣
化
の
視
点

●
ヘ
ル
マ
ン
・
ビ
ン
グ
ハ
ウ
ス
の

　
「
忘
却
曲
線
理
論
」

　

ま
ず
、
図
1
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
こ

れ
が
「
忘
れ
る
理
由
」
で
、
人
間
は
1

日
経
つ
と
74
％
、
1
週
間
で
77
％
、
1

カ
月
で
は
79
％
忘
れ
て
し
ま
う
と
い
う

研
究
結
果
で
す
。

　

そ
も
そ
も
、
人
間
は
「
忘
れ
る
生
き

物
」
な
の
で
あ
れ
ば
、
そ
こ
か
ら
発
想

を
変
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
時
が
経
つ
と

忘
れ
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
る
の
で
あ

れ
ば
、
ど
の
よ
う
に
習
慣
化
を
仕
掛
け

る
か
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

図 1　心理学者ヘルマン・エビングハウス提唱「忘却曲線」

20分後には	 42％を忘却し	 58％を覚えていた
1時間後には	 56％を忘却し	 44％を覚えていた
1日後には	 74％を忘却し	 26％を覚えていた
1週間後には	 77％を忘却し	 23％を覚えていた
1ヶ月後には	 79％を忘却し	 21％を覚えていた

時が経てば、感情や知識など学んだ記憶は薄れていく
反復・復習など、定期的に学び続ける事が必要

①あいさつ
②ありがとう（感謝を伝える）

③アイコンタクト
④アクション（身振り・手振り）
⑤あんしん
　（和やかな雰囲気作り、笑顔）

5A ～「選ばれる人財」の基本の「き」～

5A

最初はルール化する

図 2　当たり前のレベル（一例）

http://true-team.com
mailto:info@true-team.com
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「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」「
ど
う
も

あ
り
が
と
う
」
と
、
感
謝
の
言
葉
を
声

に
出
し
て
返
し
ま
す
。

　

こ
ん
な
当
た
り
前
の
こ
と
が
、
な
か

な
か
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
感
謝
す
る
気

持
ち
は
持
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
声
に

出
せ
て
い
な
い
人
が
ほ
と
ん
ど
で
、
こ

れ
は
実
に
も
っ
た
い
な
い
こ
と
で
す
。

　

他
に
も
、

・「
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
」
で

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

・「
身
振
り
手
振
り
」
で

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

・「
笑
顔
」
で

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る　

な
ど
、
誰
で
も
で
き
る
当
た
り
前
の
こ

と
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
こ

れ
ら
を
「
や
ん
わ
り
と
ル
ー
ル
化
し
て

習
慣
づ
け
し
て
し
ま
う
」
こ
と
が
ポ
イ

ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

難
し
い
こ
と
、
難
易
度
の
高
い
も
の
、

誰
し
も
が
で
き
な
い
も
の
は
習
慣
化
に

向
き
ま
せ
ん
。

　

全
社
で
、
ま
た
は
チ
ー
ム
で
、
一
丸

と
な
っ
て
取
り
組
む
か
ら
こ
そ
相
乗
効

果
が
発
揮
さ
れ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
取
る
き
っ
か
け
と
な
る
ア
ク
シ

り
返
し
で
、
行
動
の
習
慣
化
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
、

ま
さ
し
く
「
挨
拶
は
人
間
関
係
の
基
礎
」

で
、
自
社
の
土
台
を
守
っ
て
く
れ
ま
す
。

●
貴
社
の
管
理
職
は
大
丈
夫
で
す
か
？

　

部
下
は
上
司
の
行
動
を
見
て
い
ま

す
。
皆
で
「
よ
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
さ
ら
に
良
く
し
て
、
明
る
い
社

風
を
作
る
た
め
に
挨
拶
を
し
よ
う
」
と

決
め
た
の
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
は
上
司
が

率
先
垂
範
し
て
行
動
す
る
の
は
当
た
り

前
の
こ
と
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
三
日
坊
主
で
上
司
が
や

ら
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
し
た
ら
、

部
下
は
ど
の
よ
う
に
思
う
で
し
ょ
う

か
。
当
然
、
不
信
感
が
募
り
「
自
分
だ

け
や
っ
て
い
る
の
が
バ
カ
ら
し
く
な
っ

て
き
た
…
」
と
な
り
、
挨
拶
を
し
な
く

な
る
人
が
出
て
き
ま
す
。
こ
う
や
っ
て
、

皆
で
決
め
た
良
い
習
慣
が
ど
ん
ど
ん
頓

挫
し
て
い
く
シ
ー
ン
を
、
過
去
に
何
度

か
見
て
き
ま
し
た
。

●
関
係
の
質
を
向
上
さ
せ
る

　
「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」
の
挨
拶

と
同
様
に
、
何
か
を
し
て
も
ら
っ
た
ら

底
し
、
皆
で
共
通
認
識
を
持
ち
、
翌
日

の
朝
か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
、
こ
の
挨
拶
を
全
員
で
実
施

す
る
際
に
、
大
切
な
役
割
を
持
つ
人
物

が
上
司
に
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
若
手
の
人
が
「
お
は
よ
う

ご
ざ
い
ま
す
」
と
元
気
よ
く
挨
拶
し
た

と
き
に
、
そ
の
上
司
が
挨
拶
を
返
さ
な

か
っ
た
り
、
特
に
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
な
く

「
お
う
」
と
い
う
ぐ
ら
い
の
薄
い
返
事

で
あ
っ
た
と
し
た
ら
、
挨
拶
を
し
た
本

人
は
ど
う
思
う
で
し
ょ
う
か
。

　

お
そ
ら
く
、
や
っ
て
い
て
嬉
し
く
な

い
と
同
時
に
「
不
快
な
こ
と
」
と
記
憶

さ
れ
ま
す
。
そ
し
て
人
間
は
不
快
な
こ

と
は
続
け
よ
う
と
は
し
ま
せ
ん
。

　

逆
に
「
快
い
こ
と
」
は
継
続
し
て
や

ろ
う
と
思
い
ま
す
。
上
司
は
、
部
下
が

元
気
よ
く
挨
拶
を
し
た
ら
「
お
っ
、
元

気
の
い
い
挨
拶
だ
ね
。
俺
も
元
気
が
出

た
よ
。
あ
り
が
と
う
！
」
と
必
ず
リ
ア

ク
シ
ョ
ン
し
て
く
だ
さ
い
。
す
る
と
部

下
の
方
は
「
嬉
し
い
＝
快
い
＝
小
さ
な

成
功
体
験
」
と
な
っ
て
積
み
重
ね
る
こ

と
が
で
き
、
翌
日
も
元
気
よ
く
挨
拶
を

し
よ
う
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

人
は
、
こ
の
よ
う
な
積
み
重
ね
や
繰

る
こ
と
は
、
出
勤
時
に
挨
拶
す
ら
し
て

い
な
い
の
で
は
、
と
い
う
会
社
の
空
気

感
が
想
像
さ
れ
ま
す
。

　

オ
フ
ィ
ス
に
到
着
し
た
ら
、
お
も
む

ろ
に
デ
ス
ク
に
座
っ
て
仕
事
に
取
り
か

か
り
、
周
り
の
ス
タ
ッ
フ
と
の
や
り
と

り
も
メ
ー
ル
で
済
ま
し
て
し
ま
う
。

黙
々
と
作
業
を
続
け
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
は
い
つ
す
る
ん
だ
ろ
う
？ 
と
、

そ
の
よ
う
な
心
配
な
状
況
を
見
聞
す
る

会
社
も
実
際
に
あ
り
ま
し
た
。

●
挨
拶
は
人
間
関
係
の
基
礎

　

こ
の
場
合
の
シ
ン
プ
ル
な
解
決
策
と

し
て
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
き

っ
か
け
づ
く
り
」
が
大
切
に
な
っ
て
き

ま
す
。
例
え
ば
、
朝
の
「
挨
拶
」
は
最

適
で
す
。
元
気
に
明
る
い
声
で
「
お
は

よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
挨
拶
す
る
だ
け

で
す
。
そ
し
て
、
先
に
出
勤
し
て
い
る

人
が
い
れ
ば
極
力
自
分
か
ら
挨
拶
を
し

ま
す
。
普
通
の
会
社
で
は
当
た
り
前
の

こ
と
が
で
き
て
い
な
い
、
そ
う
で
あ
れ

ば
、
ま
ず
は
そ
こ
か
ら
全
社
員
で
や
っ

て
み
ま
し
ょ
う
。

　

こ
の
挨
拶
の
ル
ー
ル
を
、
研
修
会
や

合
宿
、
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
の
場
で
周
知
徹
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ョ
ン
が
習
慣
化
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

　

お
互
い
に
承
認
し
合
う
、
注
意
し
合

う
こ
と
が
、
初
期
段
階
で
は
重
要
に
な

り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
組
織
内
の
「
関

係
の
質
」
が
一
定
以
上
な
い
と
、
お
互

い
に
注
意
し
合
う
こ
と
は
な
か
な
か
で

き
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
ま
ず
は
関
係
の
質
に
着
目

し
て
高
め
続
け
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
を

継
続
し
て
い
く
と
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
改
善
さ
れ
、

・
お
互
い
の
関
係
の
質
が
向
上
し

・
そ
れ
に
よ
り
思
考
の
質
も
向
上
し

・
最
終
的
に
は
行
動
の
質
も
高
ま
り

・
結
果
の
質
が
変
わ
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
（
図
3
）。

読
書
習
慣
を
根
付
か
せ
る

「
社
内
文
庫
」
シ
ス
テ
ム

●
パ
ブ
リ
ッ
ク
ス
ペ
ー
ス
に
本
棚
を

　

次
に
、
習
慣
化
で
オ
ス
ス
メ
な
の
が

「
読
書
習
慣
」
で
す
。
昨
今
、
ネ
ッ
ト

社
会
の
影
響
も
あ
り
、
企
業
に
よ
っ
て

差
は
あ
り
ま
す
が
読
書
習
慣
の
減
少
が

顕
著
化
し
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
私
も
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

業
務
に
携
わ
る
前
は
、
基
本
的
に
読
む

の
は
マ
ン
ガ
が
中
心
で
し
た
。
周
囲
の

同
世
代
も
同
じ
よ
う
な
も
の
で
、
そ
れ

が
普
通
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
い
ま

思
え
ば
「
あ
の
と
き
に
、
も
っ
と
本
を

読
ん
で
い
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
に
活
か
せ
た

の
に
…
」
と
、
思
い
当
た
る
節
が
い
く

つ
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
習
慣
化
の
環
境
づ
く
り
と

し
て
「
社
内
文
庫
」
シ
ス
テ
ム
を
実
施

し
ま
す
。
例
え
ば
、
社
長
が
オ
フ
ィ
ス

の
パ
ブ
リ
ッ
ク
ス
ペ
ー
ス
に
本
棚
を
用

意
し
て
、
中
古
書
籍
な
ど
を
購
入
し
並

べ
て
お
き
ま
す
。
そ
の
本
棚
を
「
社
内

文
庫
」
と
名
付
け
、
社
員
が
気
軽
に
触

れ
ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　

あ
る
企
業
で
は
、
社
員
が
昼
食
や
休

憩
を
す
る
場
所
に
本
棚
を
置
き
、

・
自
由
に
読
ん
で
く
だ
さ
い

・
貸
出
も
自
由
で
す

・
持
ち
帰
り
も
Ｏ
Ｋ
で
す

と
し
て
、
自
由
な
運
営
に
し
ま
し
た
。

　

す
る
と
、
昼
食
時
に
パ
ラ
パ
ラ
と
本

を
め
く
る
機
会
が
増
え
、
本
の
面
白
さ

を
話
題
に
す
る
人
が
徐
々
に
増
え
て
き

ま
し
た
。
そ
し
て
、
そ
う
い
う
人
た
ち

が
自
身
で
買
っ
て
読
み
終
え
た
本
を
、

関係の質

行動の質

結果の質 思考の質

社長の思いや考え方、企業理念、
ビジョン、方針等が
理解・浸透している
--------------------------------------------------
役割や責任の理解・お客様は誰か？
どんな価値を提供するか？
全員が認識
--------------------------------------------------
→ベクトルが揃う
　知恵やアイデアが活発に出る 

社内のコミュニケーションに
活気がある
信頼、尊敬関係が生まれる
--------------------------------------------------
安心安全な場
相互支援が自発的に起きる
--------------------------------------------------
→チームワークが機能 

目指すものに向け具体的で
効果的な行動を自発的にとる。
（マイペースで、何したらいいの？
という受身的な状態が減る）
--------------------------------------------------
理念に沿った、
現場での自発的な行動
--------------------------------------------------
→質・量ともに高いため
　スピードアップ・管理コスト低減 

どんな価値を生むチームか？
（ここが共有されていないと
  循環が機能しない）

思うような結果、
期待する成果を
得られているか？
----------------------------
「数字」・「状態」
「幸せか」

図 3　組織の成功循環モデル（マサチューセッツ工科大学：ダニエルキム教授提唱）



32

目
標
を
達
成
さ
せ
て
支
社
の
目
標
を
ク

リ
ア
す
る
、
そ
れ
が
「
管
理
す
る
仕
事
」

で
あ
る
と
疑
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
と
こ

ろ
が
、
そ
う
で
は
な
か
っ
た
の
で
す
。

　

上
司
の
仕
事
は
、
部
下
の
「
考
え
方

の
習
慣
化
」
を
実
現
さ
せ
て
「
や
る
気

に
さ
せ
る
」
こ
と
だ
っ
た
の
で
す
。

　

こ
の
取
り
組
み
に
関
す
る
手
法
は

色
々
と
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
理
論
体
系

の
一
つ
に
『
メ
ン
タ
リ
ン
グ
・
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
』（
福
島
正
伸
・
ダ
イ
ア
モ
ン

ド
社
）
が
あ
り
ま
す
。
同
書
の
著
者
で

あ
る
福
島
氏
は
、
私
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
の
師
匠
で
も
あ
り
ま
す
。

　

私
は
、
同
書
を
は
じ
め
て
読
ん
だ
と

き
に
、
ま
さ
に
「
目
か
ら
ウ
ロ
コ
」
の

心
境
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
に
は
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
、

・「
管
理
型
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

・「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

が
あ
る
と
明
記
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

・「
管
理
型
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

　

恐
怖
心
で
、
人
を
自
分
に
都
合
よ
く

動
か
そ
う
と
す
る
。

・「
メ
ン
タ
リ
ン
グ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

　

人
は
、
共
感
と
尊
敬
に
よ
っ
て
勝
手

念
に
沿
っ
て
い
る
？
」

　

こ
の
「
発
問
」
に
よ
っ
て
自
分
の
頭

で
、
そ
の
意
味
を
考
え
る
習
慣
が
次
第

に
身
に
付
く
よ
う
に
な
り
、
や
が
て
置

か
れ
た
状
況
や
立
場
に
よ
っ
て
自
ら
の

行
動
を
変
え
る
習
慣
も
備
わ
り
ま
す
。

　

こ
の
取
り
組
み
も
、
上
司
が
意
識
し

て
問
い
を
発
す
る
だ
け
で
す
か
ら
と
て

も
簡
単
で
す
。

　

や
は
り
、
管
理
職
（
上
司
）
が
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
に
関
わ
る
中
で
、
こ
れ
ら
の

習
慣
化
を
意
識
的
に
や
る
か
、
や
ら
な

い
か
で
会
社
の
雰
囲
気
は
大
き
く
変
わ

る
と
思
い
ま
す
。

上
司
の
自
発
的
な
行
動
が

部
下
の
行
動
を
変
え
る

●
人
を
思
う
よ
う
に
動
か
し
た
い
!?

　

実
際
の
経
営
支
援
の
現
場
で
、
社
員

の
話
を
聞
く
と
「
上
司
は
、
部
下
の
管

理
を
す
る
の
が
仕
事
で
あ
る
」
と
思
っ

て
い
る
人
が
多
い
と
感
じ
ま
す
。
私
も

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
の
支
社

長
時
代
に
は
、
正
直
そ
う
思
っ
て
い
ま

し
た
。

　

例
え
ば
、
部
下
の
業
績
目
標
や
売
上

問
い
か
け
ま
す
。

　

聞
か
れ
た
社
員
は
「
考
え
る
」
こ
と

に
な
り
ま
す
。
質
問
に
対
し
て
サ
ッ
と

答
え
ら
れ
た
ら
、
そ
れ
は
素
晴
ら
し
い

こ
と
で
す
が
、
普
段
か
ら
こ
の
よ
う
な

会
話
を
し
て
い
な
け
れ
ば
、
な
か
な
か

会
社
の
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
な
ど
は
語
れ

ま
せ
ん
。

　

答
え
が
わ
か
ら
ず
「
申
し
訳
あ
り
ま

せ
ん
、
わ
か
り
ま
せ
ん
」
と
言
っ
た
社

員
は
、
会
議
が
終
わ
っ
た
後
で
上
司
や

先
輩
社
員
に
こ
っ
そ
り
聞
き
に
行
く
こ

と
に
な
り
ま
す
が
、
そ
の
際
は
、
自
分

か
ら
教
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
た
め
、
メ

モ
な
ど
を
取
り
「
理
解
し
よ
う
、
覚
え

よ
う
」
と
い
う
姿
勢
で
の
ぞ
み
ま
す
。

　

そ
し
て
、
そ
こ
に
は
「
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
」
と
い
う
挨
拶
が
生
じ
、

理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
と
浸
透

さ
せ
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
つ

ま
り
、
上
司
が
良
い
質
問
を
し
て
「
考

え
さ
せ
る
」
こ
と
が
目
的
な
の
で
す
。

　
「
そ
も
そ
も
、
ど
ん
な
会
社
を
目
指

し
て
い
る
の
？
」

　
「
そ
の
目
標
（
数
値
）
の
意
図
は
何

だ
っ
た
っ
け
？
」

　
「
今
の
発
言
（
行
動
）
は
、
企
業
理

こ
の
社
内
文
庫
に
寄
贈
す
る
と
い
う
新

た
な
ア
ク
シ
ョ
ン
が
起
き
は
じ
め
た
の

で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
運
営
方
法
で
、
ま
ず
は

本
を
読
む
機
会
を
増
や
し
ま
す
。
読
書

好
き
な
ら
ば
誰
も
が
感
じ
る
こ
と
で
す

が
、
読
書
は
実
際
に
面
白
い
わ
け
で
す
。

そ
れ
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
る
実
用

書
で
あ
れ
ば
、
書
い
て
あ
る
内
容
を
実

践
し
成
果
を
上
げ
る
と
い
う
経
験
に
つ

な
が
っ
て
い
く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
「
馴
染
み
の
な
い
本
か
ら
得
ら
れ
る

こ
と
を
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
活
用
し
て
成
果

を
上
げ
る
」
ぜ
ひ
、
こ
の
よ
う
な
習
慣

化
に
も
ト
ラ
イ
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

上
司
の
「
発
問
」
か
ら

自
発
的
な
行
動
を
促
す

●
良
い
質
問
を
し
て
い
ま
す
か
？

　

他
に
も
、
習
慣
化
で
オ
ス
ス
メ
な
の

が
「
発
問
」
で
す
。
発
問
と
は
、
上
司

が
発
す
る
「
問
い
か
ら
考
え
る
」
と
い

う
取
り
組
み
で
す
。
例
え
ば
、
会
議
の

と
き
に
管
理
職
（
上
司
）
が
「
そ
も
そ

も
う
ち
は
ど
ん
な
会
社
を
目
指
し
て
い

る
ん
だ
っ
け
？
」
と
、
わ
ざ
と
部
下
に
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心
の
中
で
感
じ
て
い
た
先
輩
や
上
司
が

い
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
し

て
、
上
司
が
部
下
を
信
頼
し
な
け
れ
ば
、

絶
対
に
部
下
も
上
司
を
信
頼
し
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
部
下
を
叱
っ
て
も
「
こ
の

人
、
私
の
成
長
を
本
気
で
信
じ
て
い
な

い
し
、
応
援
す
る
気
も
な
い
な
」
と
見

透
か
さ
れ
て
し
ま
え
ば
、
部
下
は
冷
め

て
し
ま
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
部
下
に
向

か
っ
て
「
こ
い
つ
は
駄
目
だ
な
」
と
思

っ
て
接
し
て
い
る
と
、
部
下
は
そ
の
通

り
に
駄
目
な
人
材
に
な
っ
て
し
ま
う
の

で
す
。

　

私
も
今
思
い
返
せ
ば
、
こ
の
「
見
本

と
な
る
」
こ
と
の
意
識
も
、
日
々
の
取

り
組
み
も
、
ま
っ
た
く
足
り
て
い
な
か

っ
た
こ
と
に
気
付
か
さ
れ
ま
す
。
ぜ
ひ
、

同
書
を
読
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

　

上
司
の
仕
事
と
は
「
部
下
を
管
理
す

る
」
こ
と
で
は
な
く
「
自
立
型
人
材
の

習
慣
を
自
分
自
身
が
身
に
付
け
て
、
部

下
に
対
し
て
そ
の
見
本
と
な
る
」
こ
と

に
他
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
上
で
、
メ
ン
タ
リ
ン
グ
・
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
効
果
的
に
実
践
し
、
部
下

の
考
え
方
の
習
慣
を
変
え
て
い
く
こ
と

に
注
力
し
て
く
だ
さ
い
。

・ 「
見
本
」
＝
自
分
が
部
下
の
見
本
に
な

る
こ
と

・ 「
信
頼
」
＝
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
、
自
分

が
信
頼
さ
れ
る
こ
と
よ
り
も
、
部
下

を
信
頼
し
て
受
け
入
れ
る

・ 「
支
援
」
＝
部
下
が
ヤ
ル
気
に
な
り
成

長
す
る
た
め
の
あ
ら
ゆ
る
行
動
。
た

だ
し
、
部
下
が
楽
に
な
る
よ
う
な
こ

と
を
す
る
わ
け
で
は
な
い

　

で
は
、
こ
の
３
つ
の
要
素
の
比
率
は

ど
う
な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
比
率
が
「
見
本
：
信
頼
：
支

援
＝
7
：
2
：
1
」
で
実
施
す
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
つ
ま
り
、
最
初
に
、
上

司
が
見
本
に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を

部
下
は
見
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す

（
図
4
）。

●
見
本
に
な
る
こ
と
が
一
番
！

　

例
え
ば
、
見
本
に
な
っ
て
な
い
上
司

が
、
仮
に
正
し
い
こ
と
を
言
っ
た
と
し

て
も
、
部
下
は
言
う
こ
と
を
聞
か
な
い

も
の
で
す
。

　

実
際
に
、
あ
な
た
自
身
が
部
下
だ
っ

た
頃
は
「
正
論
だ
と
思
う
が
、
○
○
さ

ん
か
ら
は
言
わ
れ
た
く
な
い
よ
」
と
、

に
動
き
、
成
長
す
る
。

　

私
は
、
支
社
長
時
代
に
、
こ
の
「
管

理
型
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
実
践
し
て
い

た
の
で
す
。
つ
ま
り
、
人
事
権
に
よ
る

「
恐
怖
心
」、
昇
給
と
減
給
に
よ
る
「
飴

と
鞭
」
で
、
部
下
を
思
い
通
り
に
動
か

そ
う
と
し
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
考
え
方
に
大
き
な
シ
ョ
ッ
ク
を

受
け
、
実
際
に
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
先
で

も
「
管
理
型
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
考
え

方
を
持
つ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
振

る
舞
っ
て
お
り
、
人
と
組
織
の
問
題
で

苦
し
ん
だ
経
験
も
あ
り
ま
す
。

　

当
時
は
「
人
を
思
う
よ
う
に
動
か
し

た
い
」
と
い
う
、
未
熟
な
自
分
が
い
ま

し
た
。
繰
り
返
し
ま
す
が
「
人
は
、
共

感
と
尊
敬
を
持
つ
こ
と
に
よ
っ
て
、
勝

手
に
動
き
成
長
す
る
」
も
の
な
の
で
す
。

メ
ン
タ
リ
ン
グ
で

自
立
型
人
材
を
育
て
る

●
見
本
・
信
頼
・
支
援

　

先
に
挙
げ
た
同
書
の
理
論
の
中
に

「
メ
ン
タ
ー
は
〝
見
本
・
信
頼
・
支
援
〟

の
３
つ
の
要
素
を
使
っ
て
、
自
立
型
人

材
を
育
成
す
る
」
と
書
い
て
あ
り
ま
す
。

自立型人材
3つの要素を使ってメンタリングを実践し

自立型人材を育成する

自分自身が
日常的な見本になる

こちらから相手を信頼し
受け入れる

やる気にさせる
きっかけづくり

① 見 本：7  ▶▶▶  率 先 垂 範

② 信 頼：2  ▶▶▶  受け入れる

③ 支 援：1  ▶▶▶  やる気にさせる

▶▶▶

▶▶▶

▶▶▶

見
本

支
援

依存型人材

信頼

図 4　メンターの役割
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て
い
る
状
態
で
、
勉
強
会
や
研
修
に
時

間
を
割
く
こ
と
で
進
捗
が
遅
れ
た
り
、

そ
の
結
果
、
残
業
や
休
日
出
勤
に
つ
な

が
っ
た
り
す
る
負
担
を
極
力
避
け
た
い

と
い
う
心
理
が
働
く
か
ら
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
最
初
か
ら
高
い
ハ
ー

ド
ル
の
仕
組
み
は
続
か
な
い
の
で
、
企

業
風
土
に
合
わ
せ
て
ハ
ー
ド
ル
や
量
を

チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
す
る
こ
と
が
、
機
能
さ

せ
る
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の

整
備
（
教
え
・
育
て
合
う
）

　

で
は
、
実
際
に
組
織
を
成
長
さ
せ
る

仕
組
み
に
、
定
期
的
に
組
み
込
む
べ
き

ポ
イ
ン
ト
と
は
何
で
し
ょ
う
。

　

ま
ず
、
図
1
に
示
し
た
よ
う
な
「
組

織
成
長
の
仕
組
み
」
を
イ
メ
ー
ジ
し
て

く
だ
さ
い
。
ち
な
み
に
「
仕
組
み
」
と

は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
整
備
を

意
味
し
て
お
り
、
会
社
に
あ
る
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
全
般
を
指
し
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
組
織
の
変
更
や
社
内
ル
ー

ル
の
見
え
る
化
、
人
事
評
価
制
度
の
構

築
、
快
適
な
職
場
環
境
の
整
備
、
業
績

管
理
の
た
め
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
朝
礼

自
社
風
土
に
合
わ
せ
て

少
し
ず
つ
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
を

　

私
は
、
こ
れ
ま
で
様
々
な
業
種
・
業

態
の
企
業
に
お
い
て
「
組
織
成
長
の
仕

組
み
」
の
構
築
に
携
わ
り
、
試
行
錯
誤

を
し
て
き
ま
し
た
が
、
結
論
を
ま
と
め

る
と
左
記
に
な
り
ま
す
。

　
必
要
最
低
限
の
教
育
体
系
と

合
宿
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ

ム
・
環
境
整
備
な
ど
を
効
果
的

に
組
み
合
わ
せ
て
「
年
間
計
画
」

と
す
る
。

　前回は「習慣化」を解説しました。本連載の最終

回は、その習慣化を組織としてどのように「仕組み」

とし、それを〝誰が動かし「自走式組織®」作りを

継続していくのか〟について考察します。結論から

先に言うと「最終的に機能するのは、必要最低限の

教育体系」です。では、話を進めていきましょう。

最終回

【 

成
長
法
則
5 

】

仕
組
み
を
動
か
し
、
継
続
さ
せ
る

®

「自走式組織®」は株式会社トゥルーチームコンサルティングの登録商標です

　

そ
こ
で
、
最
終
的
に
機
能
す
る
の
は
、

必
要
最
低
限
の
教
育
体
系
で
す
。

　

中
小
企
業
は
、
ギ
リ
ギ
リ
の
人
員
で

仕
事
を
回
し
て
い
る
現
場
が
ほ
と
ん
ど

で
あ
り
、
や
り
た
い
こ
と
は
た
く
さ
ん

あ
っ
て
も
物
理
的
な
時
間
が
取
れ
な
い

ケ
ー
ス
が
多
く
、
ま
た
、
細
か
い
仕
組

み
や
制
度
を
設
け
て
も
実
際
に
は
な
か

な
か
運
用
さ
れ
ず
、
す
べ
て
を
実
行
す

る
こ
と
は
困
難
で
す
。

　

さ
ら
に
、
社
員
の
立
場
の
違
い
が
あ

る
と
は
い
え
「
教
育
の
機
会
」
を
、
最

初
は
前
向
き
に
捉
え
な
い
ケ
ー
ス
が
よ

く
あ
り
ま
す
。

　

理
由
と
し
て
は
、
教
育
の
必
要
性
は

感
じ
て
い
て
も
日
々
の
仕
事
に
追
わ
れ

http://true-team.com
mailto:info@true-team.com
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な
ど
で
す
。
こ
れ
ら
を
効
果
的
に
組
み

合
わ
せ
て
年
間
計
画
に
し
ま
す
。

　

図
1
に
は
「
教
え
合
う
、
育
て
合
う

組
織
へ
と
向
か
う
た
め
の
ロ
ー
ド
マ
ッ

プ
」
の
設
計
が
記
し
て
あ
り
ま
す
。
誌

面
の
都
合
上
、
す
べ
て
の
内
容
を
お
伝

え
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
ご
関

心
の
あ
る
方
は
本
稿
文
末
に
記
し
た
セ

ミ
ナ
ー
の
案
内
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

忘
却
を
防
ぐ
た
め
の

半
期
サ
イ
ク
ル
の
合
宿

●
人
は
、
元
に
戻
る
も
の

　

仕
組
み
全
体
の
中
の
重
要
箇
所
を
解

説
す
る
と
、
ま
ず
は
キ
ッ
ク
オ
フ
と
し

て
、
経
営
幹
部
メ
ン
バ
ー
で
合
宿
や
勉

強
会
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
し
、
そ

れ
を
社
内
へ
と
広
げ
て
い
き
ま
す
。
こ

れ
に
よ
り
「
仕
事
観
や
ヤ
ル
気
」
が
高

ま
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
そ
の
よ
う
な
高
ま
っ
た

仕
事
観
や
ヤ
ル
気
は
時
間
の
経
過
と
共

に
徐
々
に
低
下
し
て
い
く
傾
向
が
あ

り
、
高
い
状
態
を
保
持
す
る
た
め
に
は

様
々
な
取
り
組
み
が
必
要
で
す
。

　

例
え
ば
、

理想像に向けて、

自発的に少しづつ

確実に、安定して、

成長を継続する組織へと

社風が変化

・仕事観レベルの高さ

・感謝と思いやりの社風

・上下の信頼関係

・理想像にベクトルが揃う

・チームワーク向上

・自分で考え仕事の質向上
【経営幹部の役割】

企業理念、将来ビジョンの浸透
朝礼、合宿、会議、

ミーティング、面談、食事会
・・・あらゆる場所で、言い続ける存在

半期合宿

半期合宿

半期合宿

半期合宿

【合宿戦略】

経営幹部合宿
部門合宿・支社合宿
マネージャー合宿
全体合宿

・アンケート、面談

・社風の分析、
　課題と研修テーマ
　の設定

・経営幹部の役割と
　責任を設定する

新人１年間研修 ▶ 入社１年間、仕事観教育を徹底することで、新人の目が先輩社員の
仕事観維持を後押し。社内の「当り前レベル」を高める相乗効果を発揮する

マネジメントシステムの整備・人事評価制度のチューニング・組織変更・見える化・模造紙で貼り出し・
快適な職場環境整備（感謝や感動を伝える・挨拶・握手・アイコンタクト・躾・５Sなどの推進）

・目標設定シート
・フィードバック面談
・部下育成支援
・ロジックツリー
・読書マラソン、資格
・アンケート

・目標設定シート
・フィードバック面談
・部下育成支援
・ロジックツリー
・読書マラソン、資格
・アンケート

・目標設定シート
・フィードバック面談
・部下育成支援
・ロジックツリー
・読書マラソン、資格
・アンケート
・バイブル、マニュアル

・目標設定シート
・フィードバック面談
・部下育成支援
・ロジックツリー
・読書マラソン、資格
・アンケート
・バイブル、マニュアル

時 間 経 過

質
の
高
さ

半期合宿 ▶ 仕事観・理念・目的・将来ビジョンのベクトルを揃え、
戦略戦術の修正、「共通経験」の年輪を積み重ね強い組織にする

組織成長の仕組み・イメージ図
「教え合う、育て合う組織へのロードマップ」

人材成長研修

経営幹部合宿

【マネジメント・システム】
経営戦略プレゼン・クォーター会議
全体朝礼・ワークショップ・日報など

図 1　組織成長の仕組み概念図
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②�

企
業
理
念
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
大
切
に
し

て
い
る
価
値
、
仕
事
観
を
揃
え
て
い

く
仕
組
み

③�

自
ら
の
原
点
の
再
確
認
を
し
、
成
長

の
機
会
ロ
ス
を
防
止
す
る
仕
組
み

　

こ
れ
ら
３
つ
に
加
え
て
、
特
に
大
切

な
こ
と
は
「
再
度
、
自
分
の
原
点
を
見

直
す
こ
と
」
で
す
。

　

そ
れ
は
「
な
ぜ
こ
の
会
社
で
、
こ
の

仕
事
を
や
る
の
か
？
」
そ
の
仕
事
を
通

じ
て
「
自
分
の
人
生
を
ど
う
生
き
る
の

か
？
」
と
い
う
自
問
自
答
を
す
る
こ
と

で
、
仕
事
観
を
考
え
、
自
覚
す
る
こ
と

に
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
仕
事
に
追
わ

れ
、
や
ら
さ
れ
感
が
募
っ
て
く
る
と
仕

事
観
を
考
え
る
機
会
は
、
職
場
で
は
ほ

と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
す
る
と
、
忘
却

曲
線
理
論
か
ら
意
識
が
低
下
し
て
、
成

長
の
機
会
ロ
ス
（
自
発
性
が
失
わ
れ
、

創
造
性
な
ど
低
下
）
と
な
り
、
生
産
性

は
低
下
し
て
い
き
ま
す
。

●
元
の
水
準
に
戻
す
仕
掛
け

　

そ
こ
で
半
期
ご
と
に
見
直
す
機
会
を

設
定
す
れ
ば
、
意
識
を
高
い
水
準
に
保

つ
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り

　

そ
し
て
、
当
初
は
意
識
し
て
い
た
行

動
が
、
徐
々
に
意
識
さ
れ
な
く
な
り
、

習
慣
化
さ
れ
て
い
た
従
来
の
考
え
方
や

行
動
に
、
徐
々
に
戻
っ
て
い
く
メ
カ
ニ

ズ
ム
が
働
き
ま
す
。
こ
れ
は
、
私
が
実

際
に
様
々
な
仕
組
み
を
試
行
錯
誤
し
た

結
果
で
あ
り
、
時
間
の
経
過
と
共
に
、

徐
々
に
元
へ
と
戻
っ
て
い
く
傾
向
は
ど

う
し
て
も
拭
い
き
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

●
逆
転
の
発
想
で

　

そ
こ
で
「
そ
う
な
っ
た
と
き
、
ど
う

す
べ
き
か
」
を
考
え
て
み
ま
し
た
。

　

忘
却
曲
線
理
論
に
よ
り
、
意
識
レ
ベ

ル
が
落
ち
る
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
る
の

で
、
こ
こ
は
逆
転
の
発
想
で
す
。

　

そ
こ
で
「
意
識
レ
ベ
ル
が
落
ち
る
頃

に
、
ま
た
意
識
が
上
が
る
仕
掛
け
を
セ

ッ
ト
す
れ
ば
い
い
」
と
い
う
ア
イ
デ
ア

に
た
ど
り
着
き
、
仕
組
み
を
考
え
て
み

ま
し
た
。
例
え
ば
、
図
1
内
の
「
半
期

合
宿
」
で
す
。
半
期
合
宿
と
は
、
次
の

よ
う
な
３
つ
の
仕
組
み
を
備
え
た
合
宿

や
研
修
機
会
の
こ
と
で
す
。

①�

半
期
ご
と
の
頻
度
で
、
戦
略
〜
戦
術

を
改
良
し
て
い
く
仕
組
み

・
目
標
設
定

・
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
面
談

・
部
下
育
成
支
援

・
ロ
ジ
ッ
ク
ツ
リ
ー

・
読
書
マ
ラ
ソ
ン

・
資
格
取
得
の
支
援

・
定
期
的
な
ア
ン
ケ
ー
ト

な
ど
の
施
策
を
実
践
し
ま
す
。

　

し
か
し
、
組
織
に
よ
っ
て
差
は
あ
り

ま
す
が
、
や
は
り
時
間
が
経
つ
と
仕
事

観
や
ヤ
ル
気
が
低
下
し
て
、
ど
ん
な
取

り
組
み
を
し
て
も
、
元
に
戻
っ
て
し
ま

う
人
は
一
定
数
出
て
き
ま
す
。
そ
し
て
、

そ
の
人
た
ち
の
影
響
に
よ
っ
て
、
他
の

メ
ン
バ
ー
も
同
様
に
元
に
戻
っ
て
し
ま

う
の
で
す
。

　

そ
の
理
由
は
、
前
回
の
習
慣
化
で
解

説
し
た
「
忘
却
曲
線
理
論
」
で
考
え
れ

ば
よ
く
わ
か
り
ま
す
。
人
は
忘
れ
る
生

き
物
で
す
。
合
宿
や
研
修
で
学
ん
だ
こ

と
、
気
づ
い
た
こ
と
、
決
心
し
た
こ
と
、

例
え
ば
、
自
分
自
身
が
「
何
の
た
め
に

働
い
て
い
る
の
か
」「
な
ぜ
、
こ
の
会

社
で
働
い
て
い
る
の
か
」
と
い
う
価
値

観
レ
ベ
ル
の
こ
と
も
、
時
間
の
経
過
と

共
に
忘
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

「
一
度
、
自
覚
し
た
個
人
の
生
き
る
目

的
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ
ジ
ョ
ン
は
、
き

っ
か
け
さ
え
あ
れ
ば
立
ち
返
れ
る
」
と

い
う
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。

　

こ
れ
に
は
、

・ 

行
動
レ
ベ
ル
（
決
心
し
た
が
、
何
か

の
理
由
で
実
行
で
き
な
か
っ
た
）

・ 

価
値
観
レ
ベ
ル
（
自
分
自
身
が
何
の

た
め
に
働
い
て
い
る
の
か
。
な
ぜ
、

こ
の
会
社
で
働
い
て
い
る
の
か
）

こ
の
見
直
し
で
可
能
と
な
り
ま
す
。

　

大
切
な
価
値
観
を
思
い
出
し
、
自
覚

し
て
、
再
び
皆
で
ギ
ア
を
入
れ
替
え
て

実
践
に
つ
な
げ
て
い
く
わ
け
で
す
。

　

仕
事
観
や
ヤ
ル
気
を
元
の
水
準
に
戻

す
仕
掛
け
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
継
続
的

な
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
理
由
か
ら
、
合
宿
や
勉
強
会
を
あ
ら

か
じ
め
年
間
計
画
に
組
み
込
む
発
想
が

と
て
も
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

仕
事
に
こ
う
し
た
機
会
を
セ
ッ
ト
す

る
こ
と
で
、
多
少
の
上
が
り
下
が
り
は

あ
る
も
の
の
、
反
復
効
果
が
発
揮
さ
れ
、

組
織
全
体
と
し
て
仕
事
観
や
ヤ
ル
気
が

高
い
水
準
を
維
持
し
て
い
け
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。
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経
営
幹
部
が
本
物
の

育
成
者
に
な
る
た
め
に
…

●
最
初
か
ら
役
割
を
示
す

　

前
述
の
通
り
「
経
営
幹
部
は
社
内
で

人
を
育
て
る
人
」
と
定
義
し
た
後
、
経

営
幹
部
に
は
、
組
織
成
長
の
仕
組
み
を

社
内
で
構
築
し
運
用
す
る
主
体
者
で
あ

る
こ
と
を
自
覚
し
て
も
ら
い
、
そ
の
上

で
、
具
体
的
に
は
図
2
の
よ
う
な
役
割

な
い
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。
そ
の
場

合
、
経
営
幹
部
の
役
割
は
「
社
内
で
人

を
育
て
る
人
」
と
定
義
し
ま
す
。

　

な
ぜ
な
ら
ば
、
人
の
成
長
が
組
織
の

成
長
だ
と
考
え
る
と
き
、
人
財
育
成
は

企
業
に
お
け
る
最
も
大
切
な
取
り
組
み

に
な
る
か
ら
で
す
。
そ
の
取
り
組
み
を

計
画
〜
実
行
す
る
役
割
を
担
う
べ
き
存

在
は
、
経
営
幹
部
を
置
い
て
他
に
は
い

な
い
と
考
え
ま
す
。

者
や
経
営
幹
部
も
単
発
的
に
仕
組
み
を

捉
え
る
の
で
は
な
く
、
年
間
計
画
で
忘

却
曲
線
理
論
か
ら
反
復
す
る
こ
と
が
重

要
で
あ
る
と
理
解
し
て
く
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

育
成
者
（
経
営
幹
部
）
が

本
物
の
チ
ー
ム
を
作
る

●
社
内
で
人
を
育
て
る
人

　

こ
の
よ
う
な
仕
組
み
を
作
り
運
営
し

て
い
く
の
で
す
が
、
次
に
そ
れ
を
「
誰

が
主
体
と
な
っ
て
実
行
す
る
の
か
」
が

重
要
に
な
り
ま
す
。
結
論
か
ら
先
に
言

っ
て
し
ま
う
と
、
そ
の
主
体
者
に
は
会

社
の
代
表
で
あ
る
社
長
で
は
な
く
、
経

営
幹
部
が
適
任
で
す
。

　

社
長
本
人
は
、
組
織
の
仕
組
み
や
人

間
関
係
以
外
に
も
、
方
向
性
を
決
め
る

意
志
決
定
と
い
う
大
き
な
役
割
が
あ
り

ま
す
。
よ
っ
て
、
一
歩
下
が
っ
た
目
線

を
持
っ
た
取
締
役
や
役
員
、
部
長
ク
ラ

ス
な
ど
が
適
任
で
あ
り
、
ま
た
、
経
営

幹
部
レ
ベ
ル
の
人
材
は
良
く
も
悪
く
も

社
内
に
影
響
力
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
中
小
企
業
で
は
、
社
内

で
経
営
幹
部
の
役
割
が
定
義
さ
れ
て
い

組
織
成
長
の
仕
組
み
！

そ
の
構
築
と
運
用
手
法

●
反
復
に
よ
る
定
着
効
果

　

半
期
合
宿
を
終
え
て
、
そ
の
後
、
現

場
に
戻
っ
て
様
々
な
取
り
組
み
を
開
始

し
ま
す
。

　

こ
の
半
期
合
宿
の
後
で
は
、
し
ば
ら

く
仕
事
観
や
ヤ
ル
気
が
上
が
る
の
で
す

が
、
時
間
の
経
過
と
共
に
、
ま
た
下
が

っ
て
き
ま
す
。
し
か
し
、
徐
々
に
下
が

り
な
が
ら
も
、
半
期
合
宿
を
繰
り
返
す

こ
と
で
下
が
る
度
合
い
が
、
な
だ
ら
か

な
も
の
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
問
題
解
決
の
考
え
方
を
活

用
し
て
戦
略
と
戦
術
の
修
正
を
半
年
に

一
回
や
る
と
、
徐
々
に
ス
キ
ル
が
高
く

な
る
こ
と
が
見
て
取
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
こ
れ
が
、
半
年
ご
と
の
「
反

復
に
よ
る
定
着
効
果
」
で
す
。

　

人
と
組
織
の
成
長
は
、
上
が
っ
た
り

下
が
っ
た
り
を
繰
り
返
し
、
1
年
〜
2

年
が
経
過
す
る
と
「
こ
ん
な
に
レ
ベ
ル

が
上
が
っ
て
い
る
の
か
」
と
い
う
こ
と

が
実
感
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
理
由
を
、
私
の
経
験
か
ら
概
念

図
（
図
1
）
で
示
し
た
こ
と
で
、
経
営

●理想像にベクトルを揃える理念の語り部
　企業理念やビジョンを会議やミーティングで伝える。

●マネジメントシステムの設計運営の責任

● プロジェクトマネジメント・
　問題発見〜問題解決スキル、トレーナー
　社内の業務改善プロジェクトの運営主体者、そして、
社員のスキル向上をサポートする役割を担う。

● メンタリング・マネジメントの実践、
　メンター、トレーナー

● 未来組織実現（組織戦略）・
　採用〜育成（人事戦略）の実施主体者
　3年〜 5年後の組織を描いて、その組織に近づけるよ
うに採用計画を立て、部下の育成を具体的に計画実施す
る役割を担う。

● 人間性向上・読書の習慣づけ・与える行動
　これらを率先垂範して、社員の見本となる実行力＝人
を動かす影響力を高めていく。

図 2　経営幹部の役割
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作
り
を
行
い
ま
す
。

　

自
ら
ビ
ジ
ョ
ン
の
段
階
的
な
実
現
に

向
け
て
、
経
営
幹
部
（
各
部
署
の
責
任

者
）
が
行
動
し
て
、
組
織
を
動
か
し
て

い
く
戦
略
を
練
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
実
行
に
際
し
て
は
〝
経
営

者
の
承
認
を
経
て
〜
社
員
全
員
に
そ
の

実
行
戦
略
を
プ
レ
ゼ
ン
〜
実
行
し
た
ら

結
果
報
告
を
す
る
〟
仕
組
み
を
作
り
ま

す
。
概
ね
、
4
半
期
に
1
回
〜
半
年
に

1
回
程
度
の
ペ
ー
ス
で
結
果
報
告
の
機

会
を
設
け
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
プ
レ
ゼ
ン
の
機
会
を
持

つ
こ
と
が
、
社
員
の
経
営
方
針
へ
の
理

解
を
深
め
、
現
場
の
実
行
水
準
を
高
め

る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

経
営
幹
部
は
、
経
営
者
か
ら
与
え
ら

れ
た
数
値
目
標
を
「
こ
な
す
」
の
で
は

な
く
、
自
ら
が
損
益
計
画
を
作
り
上
げ

る
こ
と
も
大
切
で
す
。
最
初
か
ら
あ
ま

り
複
雑
な
計
画
に
せ
ず
、
例
え
ば
、
経

営
者
か
ら
営
業
利
益
の
目
標
値
の
み
与

え
、
そ
の
他
の
経
費
や
粗
利
益
、
売
上

高
な
ど
の
計
画
や
提
示
は
、
経
営
幹
部

に
任
せ
る
と
い
っ
た
具
合
に
し
ま
す
。

　

経
営
者
の
心
得
と
し
て
は
、
損
益
計

画
の
策
定
は
、
経
営
幹
部
の
理
解
レ
ベ

す
る
ま
で
、
幹
部
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参

加
し
て
ブ
レ
な
い
よ
う
に
応
援
し
て
い

ま
す
。

組
織
を
成
長
さ
せ
る

経
営
幹
部
の
５
つ
の
役
割

●
経
営
幹
部
が
作
る
損
益
計
画

　

こ
こ
ま
で
を
ま
と
め
る
と
、
自
走
式

組
織
を
作
る
際
の
、
経
営
幹
部
の
役
割

は
次
の
５
つ
に
集
約
さ
れ
ま
す
。

①�
企
業
理
念
を
自
分
理
念
と
し
、
自
ら

体
現
す
る
見
本
と
な
る

②�

中
長
期
的
な
部
署
の
戦
略
を
立
案

し
、
経
営
計
画
を
つ
く
り
、
組
織
の

夢
を
語
る

③�

計
画
の
実
行
及
び
、
進
捗
を
4
半
期

に
1
回
全
社
員
に
分
か
り
や
す
く
報

告
す
る

④�

未
来
組
織
を
設
計
し
、
実
現
に
向
け

組
織
運
営
（
採
用
、
育
成
）
し
、
次

世
代
を
育
て
る

⑤�

自
立
型
人
材
に
な
り
、
自
立
型
人
材

の
育
成
者
と
な
る

　

経
営
幹
部
が
こ
の
よ
う
な
役
割
を
自

覚
し
て
、
実
行
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み

を
担
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
社
員
数
が
多
い
企
業
で

は
「『
人
を
育
て
る
人
』
を
育
て
る
人
」

と
い
う
役
割
に
な
り
ま
す
。

　

図
2
に
は
、
代
表
的
な
も
の
を
ピ
ッ

ク
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
が
、
こ
れ
ら
の
項

目
を
経
営
幹
部
の
合
宿
や
研
修
、
月
次

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
確
認
し
て
継
続
強
化

を
図
る
よ
う
に
取
り
組
み
ま
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、
経
営
幹
部
に
な
る
人

に
は
、
最
初
か
ら
こ
の
よ
う
な
役
割
を

示
し
て
「
こ
れ
が
企
業
の
経
営
幹
部
の

責
任
で
あ
る
」
こ
と
を
、
幹
部
に
昇
格

す
る
と
き
に
理
解
し
て
も
ら
う
よ
う
に

し
ま
す
。

　

経
営
幹
部
は
組
織
成
長
の
仕
組
み
を

計
画
・
実
行
し
て
い
き
ま
す
が
、
年
間

計
画
の
ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト
に
落
と
し
込

ん
で
実
行
チ
ェ
ッ
ク
を
し
て
い
く
と
い

い
で
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
実
行
レ
ベ
ル

が
崩
れ
な
い
よ
う
に
月
1
回
ぐ
ら
い
の

頻
度
で
、
経
営
幹
部
主
体
の
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
実
施
す
る
こ
と
を
仕
組
み
に
入

れ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

私
は
、
サ
ポ
ー
ト
先
で
経
営
幹
部
と

一
緒
に
組
織
成
長
の
仕
組
み
を
構
築
し

た
後
は
、
こ
の
よ
う
な
役
割
を
習
慣
化

ル
に
応
じ
て
進
め
方
を
工
夫
す
る
よ
う

に
し
て
く
だ
さ
い
。

経
営
幹
部
は
「
人
を
育
て
る
」

こ
と
を
1
年
中
考
え
る

●
新
人
研
修
を
や
ら
な
い
手
は
な
い

　

図
1
の
組
織
成
長
の
仕
組
み
概
念
図

の
下
部
に
示
し
た
矢
印
に
「
新
人
1
年

間
研
修
…
」
に
関
連
し
た
記
載
が
あ
り

ま
す
が
、
自
走
式
組
織
を
作
る
に
は
こ

の
よ
う
に
新
人
研
修
を
重
視
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
新
人
研
修
が
体
系
化
さ
れ

て
い
な
い
中
小
企
業
で
は
「
数
日
で
新

人
研
修
は
終
わ
り
、
そ
の
後
、
す
ぐ
に

現
場
で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
」
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
や
は
り
、

中
小
企
業
の
現
場
で
は
人
手
に
余
裕
が

な
い
と
い
う
の
が
本
音
で
し
ょ
う
。

　

私
は
、
サ
ポ
ー
ト
先
に
お
い
て
「
新

人
に
向
け
て
1
年
目
か
ら
〝
仕
事
観
〟

と
〝
人
間
性
能
力
〟
の
ベ
ー
ス
を
作
る

こ
と
を
実
施
す
る
よ
う
に
」
と
提
言
し

て
い
ま
す
。

　

な
ぜ
な
ら
ば
、
そ
れ
は
社
員
の
今
後

の
成
長
の
土
台
だ
か
ら
で
す
。
ビ
ジ
ネ
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社
員
は
会
社
を
大
切
に
す
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
社
会
や
顧
客
か
ら
選
ば
れ

る
企
業
は
、
働
く
社
員
か
ら
も
選
ば
れ

て
い
く
の
で
す
。

　

ぜ
ひ
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
「
社
員
が

自
発
的
に
生
き
生
き
と
働
く
、
笑
顔
の

溢
れ
る
職
場
を
増
や
し
て
い
っ
て
ほ
し

い
」
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　

最
後
ま
で
読
ん
で
い
た
だ
き
、
心
よ

り
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
貴
社
の
ご
発

展
を
祈
念
し
て
お
り
ま
す
。

の
た
め
に
研
修
を
開
催
し
て
く
だ
さ

り
、
と
て
も
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
り
ま

す
」
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
が
多
く
聞

か
れ
、
帰
属
意
識
も
高
ま
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
人
間
関
係
の
質
が
高
ま
り
、

離
職
率
が
減
り
、
自
発
的
に
仕
事
に
向

か
う
人
材
が
育
っ
て
い
く
の
で
、
仕
組

み
と
し
て
、
新
人
研
修
を
や
ら
な
い
手

は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
関
係
の
質
を
維
持
す
る
と
、
社
内
が

「
本
物
の
チ
ー
ム
」
と
呼
べ
る
よ
う
な

状
態
に
変
化
す
る
は
ず
で
す
。

終
わ
り
に

　

以
上
、
全
5
回
の
連
載
〝
社
長
の
指

示
が
な
く
て
も
ビ
ジ
ョ
ン
に
向
か
う

「
自
走
式
組
織
®
」
に
す
る
「
５
つ
の

成
長
法
則
」〟
を
お
届
け
し
ま
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
働
く
人
た
ち
の
仕

事
観
は
変
化
し
ま
し
た
。
仕
事
に
意
味

を
見
出
し
て
や
り
が
い
を
感
じ
、
人
間

関
係
が
よ
く
、
楽
し
く
働
け
れ
ば
人
は

会
社
を
辞
め
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
そ
こ

に
社
会
的
な
意
義
が
あ
り
、
業
績
も
成

長
傾
向
で
あ
れ
ば
、
長
く
勤
め
て
い
た

　

正
し
い
仕
事
観
が
身
に
付
い
て
い
る

と
、
仕
事
に
挑
む
姿
勢
が
変
化
し
、
よ

く
言
わ
れ
て
い
る
「
受
け
身
」
や
「
指

示
待
ち
」
の
姿
勢
が
な
く
な
り
「
積
極

性
」「
自
発
性
」
が
引
き
出
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
新
人
の
姿
勢
は
、
先
輩

社
員
に
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
き

ま
す
。
私
の
ケ
ー
ス
で
は
、
新
人
研
修

に
先
輩
社
員
や
育
成
担
当
の
上
司
も
一

緒
に
参
加
し
て
、
学
び
直
し
を
す
る
方

が
多
く
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
そ
ん
な
状
態
で
経
営
幹
部

や
上
司
も
、
新
人
を
一
緒
に
育
て
る
よ

う
な
仕
組
み
が
で
き
て
く
る
と
、
具
体

的
な
好
例
と
し
て
離
職
率
が
格
段
に
下

が
り
ま
す
。
甘
え
の
体
質
や
、
お
か
し

な
理
由
で
退
職
す
る
ケ
ー
ス
が
大
き
く

減
少
し
ま
す
。

　

大
卒
新
人
の
離
職
率
は
3
年
間
で

32
％
と
い
う
調
査
デ
ー
タ
が
あ
り
ま
す

が
、
新
人
研
修
の
仕
組
み
を
し
っ
か
り

習
慣
化
し
て
い
く
と
、
概
ね
3
年
間
で

の
離
職
率
は
0
％
〜
10
％
に
抑
え
ら
れ

る
状
態
に
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
新
人
研
修
を
年
間
5
回

実
施
し
た
際
の
、
新
人
の
意
見
と
し
て

は
「
経
営
幹
部
の
方
た
ち
が
、
私
た
ち

ス
マ
ナ
ー
研
修
や
時
間
管
理
の
手
法
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
な
ど
を
学
ぶ
こ
と
よ
り
も
大

切
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
1
年
間
で
行
う
の
は
「
仕

事
観
の
ベ
ー
ス
作
り
」
で
、
年
間
5
回

の
実
施
を
設
定
し
て
い
る
パ
タ
ー
ン
が

多
い
で
す
。
そ
の
中
で
反
復
し
な
が
ら

新
人
の
仕
事
観
を
磨
き
上
げ
て
行
く
こ

と
が
、
今
後
の
社
会
人
生
活
に
と
っ
て

よ
り
価
値
の
高
い
投
資
で
あ
る
と
確
信

し
て
い
ま
す
。

社長が指示しなくても
ビジョンに向かう組織の作り方
〜セミナーへご招待（2022年 3月まで有効）〜

　本誌読者様限定で、1回に限り無料でご参加いただ
けます（詳細は下記サイト参照）。申込フォームの備考

欄に「近代中小企業を見た」とご記入ください。

http://true-team.com/page-lp-5growthlaw

http://true-team.com/page-lp-5growthlaw

